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O FUTURO E AGORA.

CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO MOVEL PESSOAL POS-PAGO (“CONTRATO”)

Pelo presente instrumento particular a TELEXPERTS TELECOMUNICACOES LTDA, doravante denominada
TELECALL, autorizada pela ANATEL para prestar o Servico Mdvel Pessoal (“SMP”), através da MVNO
Credenciada GL FIBRA SERVICOS TELECOMUNICACOES LTDA, com sede na Cidade de Erechim, Estado do Rio
Grande do Sul, na Rua José Oscar Salazar, 544, Bairro Trés Vendas, CEP 99713-042, inscrita no CNPJ sob o
n.2 31.446.186/0001-30, doravante denominada simplesmente GL FIBRA TELECOM, e a pessoa identificada
no Termo de Adesao, sendo parte integrante deste, denominada ASSINANTE, e em conjunto denominadas
Partes. Resolvem firmar o presente Contrato:

| - OBJETO
1.1 O presente Contrato tem por objeto a regulacdo da prestacao do Servico Moével Pessoal ("SMP") pela
GL FIBRA TELECOM ao ASSINANTE, o qual, na forma e condi¢des consignadas no presente Contrato e no
Termo de Adesao, serd devidamente habilitado e de acordo com as opgbes de planos e servigos feitas pelo
ASSINANTE.
1.2 Para efeitos deste Contrato denomina-se Estagdo Movel (EM) a estacdo de telecomunicagdes do SMP,
certificada e homologada pela ANATEL, associada ao chip ("SIM CARD") de identificacdo do ASSINANTE.
1.3 O SMP prestado pela GL FIBRA TELECOM possibilita ao ASSINANTE originar e receber, chamadas de voz,
realizar conexao de dados e envio e recebimento de mensagens curtas, observados os limites e condi¢des
mencionados neste Contrato.
1.3.1 As chamadas originadas e recebidas, a cobrar ou ndo, locais ou de longa distancia, se processam
em conformidade com o Plano de Servico escolhido pelo ASSINANTE e de acordo com a
Regulamentacdo vigente.
1.4 O ASSINANTE declara ter recebido informacdes dos Planos de Servicos contratados, dos Planos de
Servicos ofertados e das formas de faturamento e cobranca, que também se encontram disponiveis no site
www.glfibra.com.br.
1.5 O ASSINANTE tem ciéncia de que, o presente Contrato podera ser rescindido imediatamente, caso seja
constatado o wuso de informagao incorreta, incompleta ou falsa prestada pelo ASSINANTE,
independentemente de notificacdo, sem prejuizo da adoc¢do, das medidas civeis e criminais cabiveis, por
parte da GL FIBRA TELECOM.
1.6 Ao ASSINANTE que efetuar a contratacdo dos servicos ofertados pela GL FIBRA TELECOM a distancia, por
meio do televendas ou da Internet, serd enviado cépia do Contrato de Prestacdo do SMP juntamente com o
aparelho celular adquirido, se for o caso. Para os casos em que ndo houver a aquisicdo de aparelho celular,
o envio serd em até 48 (quarenta e oito) horas apds a contratacdo do servico.
1.7 A celebracdo do presente Contrato ndo confere ao ASSINANTE quaisquer direitos de propriedade sobre
o cadigo de acesso, que constitui bem publico e escasso sob a administracdo da ANATEL, sendo assegurado
o direto a portabilidade do mesmo nos termos da Resolug¢do n.2 460, de 19 de marco de 2007, expedida pela
ANATEL.

Il - HABILITACAO
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2.1 O ASSINANTE adquirird o direito ao uso do SMP, mediante a aceitacao, pela GL FIBRA TELECOM, do
Termo de Adesdo corretamente preenchido e firmado pelo ASSINANTE e, quando cabivel, o pagamento das
tarifas de habilitacdo e assinatura, sendo o ASSINANTE condicionado a utilizar o servico dentro das normas
e regulamentos da ANATEL, assim como deste Contrato.
2.2 A origem e a forma de aquisicdo da Estacdao Modvel sao de exclusiva e inteira responsabilidade do
ASSINANTE. A GL FIBRA TELECOM, ou qualquer de seus representantes autorizados, somente habilitara a
Estagdo Mdvel que seja certificada e homologada pela ANATEL e compativel com a sua rede.
2.2.1 Para os casos em que o ASSINANTE adquirir apenas o chip ("SIM CARD") GL FIBRA TELECOM, o
funcionamento e a utilizacdo dos servicos ora contratados na Estacdo Mdvel em que venha o mesmo
a ser instalado, serd de sua exclusiva responsabilidade.
2.3. A cobranca da taxa de habilitacdo, quando devida, dar-se-a através de apresentacdo do valor
correspondente na 12 (primeira), 22 (segunda) ou 32 (terceira) fatura mensal emitida contra o ASSINANTE,
de acordo com eventual beneficio comercial concedido ao mesmo.

Il — NATUREZA DOS SERVICOS MOVEIS
3.1 O ASSINANTE tem conhecimento de que os servicos poderdao ser afetados, eventualmente ou
temporariamente interrompidos em razdo de condi¢Ges topograficas, geograficas, urbanas, climaticas,
velocidade de movimento, distancia do ASSINANTE a Estacdo Radio Base - ERB, numero de clientes
associados a mesma ERB, disponibilidade de rede, dentre outros fatores que podem interferir na intensidade
do sinal, ndo sendo a GL FIBRA TELECOM responsavel por eventuais falhas, atrasos ou interrup¢ées na
prestacao de seus servigos.
3.1.1 Do mesmo modo, a GL FIBRA TELECOM nao serd responsavel por falhas ou interrupgdes
decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior, bem como pela atuacao de outras prestadoras de
servicos de telecomunicagbes interconectadas a rede da GL FIBRA TELECOM, por imposi¢cdes
governamentais, por ma utilizacdo do servico ou da Estacdo Mével pelo ASSINANTE, ou por qualquer
outro fato ou ato alheio a sua vontade ou fora de seu controle.
3.2 Perante o ASSINANTE, a GL FIBRA TELECOM obriga-se a prestar os seus servi¢cos segundo os padrdes de
qgualidade exigidos pela ANATEL.
3.3 O ASSINANTE declara ter sido informado a respeito da cobertura na sua localidade, acessivel também a
gualquer tempo no site www.glfibra.com.br, estando também ciente que, por caracteristicas técnicas
decorrentes da natureza do servico, podem haver limitacdes de cobertura em eventuais dreas, ndo se
aplicando, entretanto, nestes casos, a concessao de quaisquer descontos ou dispensa de pagamento do
servigo.
3.4 O mapa de cobertura do servico de acesso a Internet estd disponivel no site www.glfibra.com.br, ou
através de ligacdo gratuita para a Central de Relacionamento da GL FIBRFA (54 3515 0000), de qualquer
telefone. O ASSINANTE declara ter tomado ciéncia das localidades cobertas pela tecnologia 2G
(GPRS/EDGE), 3G (HSDPA) e 4G (LTE) e das limitagdes decorrentes da existéncia de eventuais areas de
sombra e disponibilidade de rede.

IV — PLANO DE SERVICO

4.1 O ASSINANTE tem conhecimento do direito de optar por quaisquer dos Planos de Servico homologados
pela ANATEL ora oferecidos pela GL FIBRA TELECOM, conforme a relagao de Planos de Servico ofertados em
www.glfibra.com.br.

GLFIBRA.COM.BR

- Av José Salazar, 544, Sl. 02 - B. Trés Vendas - Erechim-RS
% (54) 3515 0000



@cLriera

O FUTURO E AGORA.

4.2 Neste ato, o ASSINANTE optou pelo Plano de Servico conforme Termo de Adesao, obrigando-se a cumprir
todas as obrigacdes e condicbes pertinentes ao Plano de Servico escolhido e a este Contrato, devendo utilizar
o servico sempre dentro dos limites legais, sob pena de serem impostas as penalidades previstas neste
Contrato e na legislagao aplicavel em virtude de eventual mau uso. Considera-se desvio na utilizagao do
servico, dentre outros (i) pratica de spam ou o uso indevido do servico, (ii) utilizacdo comercial de SMS, (iii)
utilizacdo religiosa, politica ou qualquer outra que ndo seja o envio pessoa e individual de mensagens. O mau
uso podera ensejar o cancelamento da tarifagcdo Unica mensal, recomando o ASSINANTE a tarifacdo unitaria
por torpedo, ou ainda, poderd ensejar na suspensao das promogdes, suspensao da possibilidade de uso do
servico de forma temporaria ou permanente, na linha em que for identificada a pratica fraudulenta e em
desacordo com os termos da contratacao.

4.2.1 Ainda, para o Plano de Servico que contemple servicos de dados com bloqueio ao término da

franquia, o ASSINANTE declara ter avaliado suas necessidades de trafego de dados e velocidade de

conexao, e optado pelo plano escolhido, estando ciente, desde ja, que ao término da franquia

inicialmente contratada, ocorrera o bloqueio da navegacao até o final daquele ciclo de faturamento,

devendo o ASSINANTE contratar franquias adicionais para utilizacdo até o término do ciclo vigente.
4.3 Somente o ASSINANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar a transferéncia de Plano de Servico,
observadas as condi¢des dispostas neste Contrato, inclusive o disposto na Clausula 4.2. acima, através de
ligacdo gratuita para o 54 3515 0000, de qualquer telefone.

4.3.1 No caso de o ASSINANTE solicitar a transferéncia de Plano de Servico, o ASSINANTE tem ciéncia

de que, até a efetivacao de tal transferéncia por parte da GL FIBRA TELECOM, permanecerdo validos

e exigiveis as tarifas, precos e demais encargos referentes ao Plano de Servico ainda em vigor.
4.4 Compete a GL FIBRA TELECOM extinguir, alterar, total ou parcialmente, a qualquer momento, qualquer
um de seus Planos Alternativos de Servigo, com antecedéncia de 30 (trinta) dias e efetuar a comunicagao ao
usudrio, possibilitando ao ASSINANTE a op¢do por outro Plano de Servigo. Caso ndo ocorra a manifestacao
do ASSINANTE, a GL FIBRA TELECOM estara autorizada a efetuar a transferéncia deste para outro Plano
Alternativo de Servico similar, de acordo com a regulamentacdo da ANATEL ent3o vigente.

4.4.1 A GL FIBRA TELECOM poder3, a seu exclusivo critério, modificar ou deixar de prestar servigos

suplementares e facilidades adicionais, comunicando o ASSINANTE com a antecedéncia minima de

30 (trinta) dias, de acordo com a regulamentacdo correspondente.
4.5 A cada periodo de 12 (doze) meses, o ASSINANTE adimplente pode requerer a GL FIBRA TELECOM a
suspensao voluntaria, sem Onus, da prestacdo do servico, uma Unica vez, pelo prazo minimo de 30 (trinta)
dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo seu cddigo de acesso e a possibilidade de
restabelecimento da prestacdo do servico na mesma Estacdo Modvel. Sendo que, transcorrido esse prazo, a
suspensao poderd ser cobrada pela GL FIBRA TELECOM.

4.5.1 No decorrer do periodo de suspensdo voluntdria, conforme cldusula 4.5, assinatura ou qualquer

outro valor referente a prestacao de servico ndo serdao cobrados.

4.5.2 O periodo de suspensdo voluntdria ndo contard para o término do prazo de permanéncia

minima contratado, para os casos de o ASSINANTE fique suspenso na forma da cldusula 4.5

V - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

5.1 O ASSINANTE se compromete a pagar pontualmente as faturas mensais emitidas pela GL FIBRA
TELECOM, em referéncia ao Plano de Servicos contratado e em acordo com a Tabela de Pregos dos Servicos,
a qual o ASSINANTE neste Contrato declara conhecer, inclusive no que diz respeito aos pregos praticados no
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Plano de Servico contratado pelo ASSINANTE, incluindo, mas ndo se limitando aos seguintes itens: (i)
assinatura, (ii) pagamento minimo mensal, (iii) ligacGes, (iv) deslocamento, (v) servicos opcionais. Sendo
estes itens cobrados pela GL FIBRA TELECOM ao ASSINANTE em acordo com a Tabela de Precos dos Servicos
e com as opcoes feitas, independentemente de sua efetiva utilizacdo no periodo.

5.2 A responsabilidade pelo pagamento das faturas mensais emitidas pela GL FIBRA TELECOM ao
ASSINANTE, contendo tarifas, precos e demais encargos, referentes ao presente Contrato é Unica e exclusiva
do ASSINANTE, independentemente de quem tenha utilizado sua Estacdo Modvel.

5.3 A GL FIBRA TELECOM poder3, a seu Unico e exclusivo critério, promover, temporariamente, descontos
ou promocoes, de forma a otimizar o uso do SMP, sem caracterizar novacdao ou mudanca das condicdes
originalmente contratadas ou interpretadas como infringentes a legislacdo consumerista ou, ainda, a
regulamentacdo em vigor.

5.4 Os precos dos servicos poderdo ser reajustados a cada 12 (doze) meses, ou na menor periodicidade
permitida em lei, com base na variagdo do IGP-DI, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, contados
a partir da data de inicio de comercializagdo do Plano de Servico ora contratado, ficando a GL FIBRA TELECOM
obrigada a comunicar o ASSINANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.5 Os encargos, inclusive contribuicOes, taxas e tributos federais, estaduais e municipais incidentes, serdo
cobrados mensalmente pela GL FIBRA TELECOM, diretamente ao ASSINANTE, na fatura de presta¢ao de
servicos para o endereco firmado por este no Termo de Adesao, e conforme a cldusula 5.1. acima.

5.6 A Fatura tera data de vencimento escolhida pelo ASSINANTE no Termo de Adesdo, dentre as 06 (seis)
opcOes de vencimento disponibilizadas pela GL FIBRA TELECOM. A Fatura serd entregue ao ASSINANTE em
até 5 (cinco) dias antes do vencimento. O ndo recebimento da Fatura pelo ASSINANTE, seja por extravio, ou
gualquer outro motivo, nao sera justificativa para o ndo pagamento, devendo, nessa hipétese, entrar em
contato imediato com a GL FIBRA TELECOM (ligando 54 3515-0000 ou acessando (www.glfibra.com.br) para
verificacdo do valor devido e orientacdo sobre a efetivacdo do pagamento até a data de vencimento, sob
pena de, ndo o fazendo, incorrer em todos os encargos moratdrios previstos neste Contrato.

5.7 Conforme a regulamentacdo vigente, somente serdo faturadas chamadas com duragao superior a 03
(trés) segundos, sendo o tempo inicial de tarifacdo igual 30 (trinta) segundos. Ultrapassado o tempo inicial
de tarifacdo, a unidade de tempo de tarifacdo serd realizada a cada 6 (seis) segundos. Caso haja chamadas
sucessivas com duracdo superior a 03 (trés) segundos e inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os
mesmos codigos de acesso de origem e destino, e o tempo compreendido entre o final de uma ligacdo e o
inicio da ligacdo seguinte for inferior ouigual a 120 (cento e vinte) segundos, os tempos das chamadas devem
ser somados como uma Unica ligacdo. Valores, método de medicdo e as caracteristicas de cobranca dos
servicos prestados estdo estabelecidos no Plano de Servicos escolhido pelo ASSINANTE conforme Termo de
Adesao.

5.8 A GL FIBRA TELECOM esta autorizada pelo ASSINANTE a lancar em sua fatura, além dos valores devidos
referentes as chamadas realizadas, os valores de servicos de valor adicionado ("SVA"), bem como de servicos
suplementares e facilidades adicionais por ele contratadas, de forma clara e explicita. A GL FIBRA TELECOM
estd autorizada pelo ASSINANTE, a lancar em sua fatura, além dos valores devidos referentes aos Planos de
Servicos, nos casos em que houver aplicacdo, nas formas: avulsa, combos ou por meio de ofertas;
promocgoes, pacotes contratados de servigcos de telecomunicacdes, valores de Servicos de Valor Adicionado
(“SVA”), aplicativos, conteudos digitais, servicos suplementares, facilidades adicionais ou outros servicos
contratados, prestados pela GL FIBRA TELECOM ou por terceiros.
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VI — NAO-PAGAMENTO DA FATURA
6.1 A ndo observancia pelo ASSINANTE da data do vencimento de sua fatura e a falta de pagamento da
mesma, poderd acarretar ao ASSINANTE:
a) incidéncia de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito, a partir do dia
seguinte ao do vencimento;
b) juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més em conta futura, contados a partir da data de
vencimento da fatura, calculados pro rata tempore. Bem como, a atualizagao do débito pelo IGP-M
publicado pela FGV, ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo;
c) a GL FIBRA TELECOM podera suspender parcialmente a prestacdo do servico, mediante bloqueio
da Estacdo Movel para originar chamadas da respectiva Estacdo Modvel e para recebimento de
chamadas a cobrar ou de qualquer servico que implique em débito para o ASSINANTE, bem como a
diminiuicdo da velocidade da internet e impossibilidade do envio de SMS, transcorridos 15 (quinze)
dias da notificacao de existéncia de débito vencido;
d) a GL FIBRA TELECOM podera proceder a suspensao total da prestacao do servigo, permanecendo
bloqueada a Estacdo Movel, tanto para originar quanto para receber chamadas, conectar na internet
e envio e recebimento de SMS da respectiva Estacdo Mdvel, transcorridos 30 (trinta) dias desde a
suspensdo parcial, prevista na alinea 'c' acima;
e) a GL FIBRA TELECOM podera desativar definitivamente a Estacdao Mével do ASSINANTE e rescindir
este Contrato de Prestacao do SMP, transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total da prestacado do
servico, prevista na alinea 'd' acima, devendo o ASSINANTE arcar com todas as despesas e sangdes
aplicaveis, sem prejuizo da cobranca do valor devido, de seus acréscimos legais e contratuais, bem
como de qualquer cobranca devida e ainda nao faturada e, ocorrerd a inclusdo do nome e do CPF ou
CNPJ do ASSINANTE, conforme o caso, nos cadastros restritivos de crédito, na forma da lei
transcorridos 15 (quinze) dias da rescisdo contratual; e,
f) caso o ASSINANTE, apds a ocorréncia do disposto na alinea 'e' acima, queira permanecer como
Cliente da GL FIBRA TELECOM, o mesmo podera ser atendido por meio de habilitacdo de um Plano
de Servigo Pré-Pago, mediante o pagamento dos valores devidos e de qualquer cobranga devida e
ainda nao faturada.
6.1.1 Os servicos do ASSINANTE serdo restabelecidos somente apds a confirmacdo do efetivo
pagamento da quantia devida, dos acréscimos legais e do custo de reabilitacdo da Estacdo Mével,
para os casos de suspensdo previstos nas alineas "c" e "d" acima. O prazo para reestabelecimento
dos servicos do ASSINANTE é de até 24 (vinte e quatro) horas a contar da data da efetiva baixa do
débito na GL FIBRA TELECOM.
6.2 A n3o aplicacdo da clausula 6.1 acima ou a aplicacdo de critérios diferentes mais benéficos para o
ASSINANTE, ndo implicard novacdo ou renuncia de direitos pela GL FIBRA TELECOM, que em qualquer tempo
e a seu exclusivo critério, podera voltar a aplicar os procedimentos estipulados na clausula 6.1 acima.

VIl — DEVERES E DIREITOS DO ASSINANTE
E responsabilidade da GL FIBRA TELECOM prestar adequadamente o SMP, em conformidade com a
legislacdo pertinente, em especial com a regulamentacdo do SMP, disponibilizando as informacdes
referentes aos servigos e seus respectivos valores.
7.1 E responsabilidade do ASSINANTE:

a) cumprir as obrigacdes fixadas neste Contrato e na legislacdo pertinente;
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b) utilizar adequadamente o SMP por meio de estagdo movel de frequéncia e padrdao compativeis
com a tecnologia disponibilizada pela GL FIBRA TELECOM, de acordo com a opgao efetuada pelo
ASSINANTE, em modelo cuja certificacdo haja sido expedida ou aceita pela ANATEL;
c) efetuar pontualmente o pagamento referente a prestacdo do SMP, independentemente do
recebimento do respectivo documento de cobrancga, devendo, em caso do ndo recebimento em até
05 (cinco) dias anteriores a data de seu vencimento, solicitar a GL FIBRA TELECOM outro documento
qgue Ihe permita efetuar o respectivo pagamento. O ndo recebimento do documento de cobrancga,
seja por extravio ou qualquer outro motivo, ndo exime o ASSINANTE da responsabilidade pelo
respectivo pagamento;
d) manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, bem como informar, de imediato, qualquer
modificacdo verificada, especialmente o seu endereco para envio de documentos de cobranca e
correspondéncias, de forma a ndo dificultar a comunicacdo entre as partes;
e) responder pela veracidade e corre¢do das informagdes fornecidas, inclusive para efeitos de andlise
de crédito;
f) guardar o nimero de IMEI (ldentificacdo Internacional de Equipamento Mdvel) da sua estacao
movel, em local seguro e diferente da prépria estagao;
g) apresentar, nos atos de habilitacao, transferéncia de titularidade, transferéncia da drea de registro
e demais servicos, toda a documentagdo necessaria, inclusive aquela que possibilite sua perfeita
identificacdo e que comprove seu respectivo domicilio ou dos interessados;
h) utilizar de maneira adequada da Estacdao Mével, sendo de sua inteira responsabilidade a aquisicao
e/ou a visualizacdo de conteudos improprios por menores de idade que a utilizem, assim como
qualquer outra forma de utiliza¢3o ilicita.
i) ndo instalar e/ou utilizar o chip (“SIM CARD”) da GL FIBRA TELECOM em qualquer outra Estacdo
Mével ou estrutura diferente de Estacao Mével certificada e homologada pela ANATEL.
j) indenizar a GL FIBRA TELECOM por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa por infragdo
das disposi¢des legais, regulamentares ou contratuais, independentemente de qualquer outra
sangao.
[) utilizar os servigos contratados junto a GL FIBRA TELECOM exclusivamente por meio dos acessos
moveis contratados. E vedado ao ASSINANTE disponibilizar ou permitir acesso ao SMP prestado pela
GL FIBRA TELECOM por meio de outros acessos ou quaisquer outros meios de comunicacdo
diferentes do contratado junto a GL FIBRA TELECOM.

7.2 E vedado ao ASSINANTE instalar e fazer uso indevido do chip (“SIMCARD”) GL FIBRA TELECOM em

qgualquer outro aparelho ou estrutura diferente de estacdo movel.
7.2.1 Considera-se uso indevido quaisquer dos itens abaixo:
a) comercializacdo, cessao, aluguel, sublocacdo, compartilhamento, disponibilizacdo do servico a
terceiros a qualquer titulo, bem como utilizacdo como meio de prestacdo de servicos onerosos ou
gratuitos a terceiros ou fruicdo de lucro ou outro tipo de vantagem por meio de qualquer forma de
revenda de minutos/servigos que possam caracterizar prestacdo de servigo que se confunda com o
SMP;
b) utilizacdo de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares;
c) uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 60% (sessenta por cento) do trafego
originado pelo ASSINANTE e recebimento de ligagdes em proporgao inferior a 33% (trinta e trés por
cento) do volume originado, por més, e
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d) fruicdo de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da revenda do Plano de Servicos contratado
ou quaisquer atos que possam caracterizar prestacao de servico que se confunda com o SMP.
7.3 Para os casos em que for constatada qualquer violacdo as regras dispostas neste Contrato, a GL FIBRA
TELECOM poderd a seu exclusivo critério suspender a utilizacdo do acesso mdvel e cancelar a oferta
contratada, mediante comunicacdo prévia ao ASSINANTE.
7.4 Além dos direitos ja previstos neste Contrato sdo assegurados ao ASSINANTE os direitos estabelecidos
no Regulamento do SMP e na Lei n? 12.965/2014, tais como:
a) Liberdade de escolha da prestadora de Longa Distancia para originar chamadas, observados os
prazos, precos e condicdes estabelecidos pela prestadora de Longa Distancia, em conformidade com
a Regulamentagao da ANATEL;
b) Recebimento, mediante solicitacdo, do relatério detalhado de chamadas dos servigos prestados
dos ultimos 6 (seis) meses;
c) Proceder a contestacao de débitos nos termos da Clausula IX abaixo;
d) Transferéncia de titularidade do Contrato de Prestacdao do SMP, desde que o ASSINANTE esteja
adimplente e desde que o novo titular seja aprovado em avaliacdo de crédito realizada pela GL FIBRA
TELECOM, obrigando-se a cumprir todas as normas deste Contrato mediante a assinatura de novo
Termo de Adesao;
e) Solicitar a Portabilidade Numérica, de acordo com a regulamentacdo vigente e com os
procedimentos internos da GL FIBRA TELECOM nos termos da Clausula XII;
f) Solicitar a interceptacao, pela GL FIBRA TELECOM, das chamadas dirigidas a seu antigo Cédigo de
Acesso e a informacdo do novo Cédigo de Acesso do SMP, nos termos que determina o artigo 62, XXI,
da Res. 477/2007 da ANATEL, no caso de mudanca do seu Codigo de Acesso do SMP, desde que a
faca, Unica e exclusivamente, no momento do pedido de alteracdo do nimero ou do cancelamento
do Cddigo de Acesso;
g) Solicitar o bloqueio da utilizacdo de quaisquer comodidades ou facilidades nao previstas no Plano
de Servico ao qual estd vinculado, bem como de servicos de valor adicionado, com a correspondente
reducdo no valor devido pelo ASSINANTE, quando aplicavel, independentemente de multa,
ressalvados os débitos ja constituidos junto a GL FIBRA TELECOM;
h) inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagdo;
i) inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacfes pela Internet, salvo por ordem judicial, na
forma da lei;
j) inviolabilidade e sigilo de suas comunicacdes privadas armazenadas, salvo por ordem judicial;
k) ndo suspensdo da conexdo a Internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua utilizagao;
I) manutencdo da qualidade contratada da conexdo a Internet;
m) ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registro de conexao, e de acesso a
aplicagOes de Internet, salvo mediante livre consentimento;
n) exclusdao definitiva de seus dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicacdo de
Internet;
o) publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de conexdo a Internet e de
aplicacoes de Internet; e,
p) recebimento de tratamento isonOmico em relacdo ao seu pacote de dados, sem distingdo por
conteudo, origem e destino, servico, terminal ou aplicacao.
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7.5 O ASSINANTE, caso deseje esclarecer qualquer duvida, obter informacdes, efetuar solicitacdes de
servicos ou fazer qualquer reclamacao em relacdo aos servicos prestados pela GL FIBRA TELECOM, poder3,
a qualquer tempo, entrar em contato com a Central de Relacionamento da GL FIBRA TELECOM, através do
telefone 54 3515-0000 (ligagdo gratuita), através do site www.glfibra.com.br ou, ainda, através de
correspondéncia enderecada ao Atendimento ao Cliente GL FIBRA TELECOM, localizada na Rua José Oscar
Salazar, Bairro Trés Vendas, CEP 99713-042 — Erechim - RS.

VIl - CONTESTAGAO DE DEBITOS
8.1 E facultado ao ASSINANTE contestar lancamentos efetuados em documentos de cobranca, referentes
aos servicos prestados pela GL FIBRA TELECOM, em até 90 (noventa) dias contados da data de vencimento
do respectivo documento, ndo se obrigando ao pagamento dos valores que considere indevidos, obedecido
o disposto abaixo:
8.1.1 Para a contestagdao dos valores apresentados em qualquer documento de cobranga emitido
pela GL FIBRA TELECOM, o ASSINANTE deverd contatar a Central de Atendimento da GL FIBRA
TELECOM para que esta adote as medidas necessdrias.
8.1.2 A GL FIBRA TELECOM terd o prazo de até 30 (trinta) dias contados da contestagdo para
responder ao questionamento do ASSINANTE.
8.1.3 O ASSINANTE receberd um numero de protocolo referente a contestacdo, o qual sera
necessario para que o ASSINANTE acompanhe a solu¢do da contestacdo.
8.2 A contestacdo parcial de débitos suspende exclusivamente a cobranca da parcela contestada, sendo
certo que a parcela ndo contestada permanece devida pelo ASSINANTE, ficando o mesmo sujeito ao
pagamento da parcela ndo contestada até a data de vencimento original.
8.2.1 Em caso de contestacdo parcial e na hipétese em que o documento de cobranga, objeto da
contestacao do ASSINANTE, ainda nao tiver sido quitado, a GL FIBRA TELECOM encaminhard para o
ASSINANTE um novo documento de cobranga tdao somente com os valores incontroversos. Caso a
contestacdo do ASSINANTE seja posterior a data de vencimento do documento de cobranga, os
valores incontroversos serdo acrescidos dos encargos previstos na clausula sétima deste Contrato.
8.2.2 A apresentacdo da contestacdo parcial de débitos ndo suspende a fluéncia dos prazos
estabelecidos relativos a suspensdo do servico caso existam débitos ndo contestados e ndo pagos na
data de vencimento.
8.3 A GL FIBRA TELECOM contatard o ASSINANTE ao término do processo de contestacdo, informando o
mesmo acerca do resultado.
8.3.1 O resultado da contestacdo serd encaminhado ao ASSINANTE, por escrito, caso assim seja
solicitado.
8.4 Sendo considerado procedente o questionamento do ASSINANTE e, portanto, indevida a cobranca, a GL
FIBRA TELECOM devera:
a) devolver ao ASSINANTE, preferencialmente por meio de crédito no documento de cobranca
seguinte ou por outro meio disponivel, a quantia indevida em dobro, acrescida dos encargos
previstos neste Contrato, na hipotese de a respectiva nota fiscal/fatura ter sido quitada pelo
ASSINANTE, ou
b) abster-se de cobrar a quantia contestada, caso o ASSINANTE ndo tenha realizado seu pagamento.
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8.4.1 Mesmo sendo devida a cobranca, a GL FIBRA TELECOM podera, a seu exclusivo critério, abrir
mao da mesma ou mesmo devolver valores ja pagos, sendo certo que nestes casos ndo havera a
devolucdo da quantia paga em dobro.

8.5 Caso o questionamento do ASSINANTE seja considerado, pela GL FIBRA TELECOM, como improcedente:
a) deverad ser informado ao ASSINANTE o resultado da contestacdo;
b) nenhuma importancia devera ser devolvida, pela GL FIBRA TELECOM, ao ASSINANTE, e
c) o ASSINANTE deverd imediatamente quitar a quantia controversa, acrescida dos encargos
previstos neste Contrato, caso ndo tenha realizado seu pagamento.

IX — ESTAGAO MOVEL E CODIGO DE ACESSO

9.1 A GL FIBRA TELECOM GL FIBRA TELECOM podera deixar de proceder a ativacao de Estacdo Mdvel ou
suspender a prestacdo do SMP ao ASSINANTE, mantidas todas as demais obrigacdes contratuais entre as
Partes, se for verificado qualquer desvio dos padrdes de utilizagdo do SMP, bem como, das caracteristicas
técnicas da Estacdao Mével, estabelecidos pela ANATEL.

9.2 A GL FIBRA TELECOM poderad, por motivo justificado, alterar o Cédigo de Acesso originalmente atribuido
a Estacdo Moével, dando conhecimento do fato ao ASSINANTE, com 90 (noventa) dias de antecedéncia. Esse
prazo podera ser reduzido, por motivos justificados, com a concordancia prévia do ASSINANTE.

9.3 O ASSINANTE podera solicitar a GL FIBRA TELECOM a substituicdo de seu Cddigo de Acesso, mediante
pagamento especifico pela alteragdo. Esta solicitacdo apenas nao sera atendida em caso de inviabilidade
técnica.

9.4 A mudanca definitiva da Area de Registro pelo ASSINANTE podera acarretar alteracdo do Cédigo de
Acesso por razdes de ordem técnica, bem como poderd implicar na necessidade de nova contratagdo do
servico, sem que seja devida pela GL FIBRA TELECOM qualquer indenizacdo ao ASSINANTE a este titulo.

9.5 Sem prejuizo da responsabilidade solidaria da GL FIBRA TELECOM nos termos da lei, em caso de vicio da
Estacdo Modvel adquirida junto a GL FIBRA TELECOM, o ASSINANTE deve se dirigir a uma assisténcia técnica
do fabricante da Estacdo Movel, cujos dados de contato e condi¢cdes de garantia constam no respectivo
manual que acompanha a Estacdao Mével.

X - EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DA ESTACAO MOVEL

10.1 A Estagdao Moével é propriedade do ASSINANTE, conforme documento fiscal apresentado no ato da
habilitacdo sendo, portanto, o ASSINANTE é integralmente responsavel pela guarda, propriedade e uso da
mesma, inclusive nos casos de perda, furto ou roubo.

10.2 No caso de extravio, furto ou roubo da Estacdo Movel, o ASSINANTE deverd comunicar o fato,
imediatamente, a Central de Atendimento da GL FIBRA TELECOM, indicando o numero de IMEI de seu
aparelho, para a efetivacdo do bloqueio da estacdo mdvel, bem como solicitar a suspensdo do chip
(“SIMCARD”) da GL FIBRA TELECOM, de forma a impossibilitar o uso de seu aparelho e do seu chip
(“SIMCARD”) por pessoa ndo autorizada, mediante observancia dos procedimentos de identificagao do
ASSINANTE, adotados pela GL FIBRA TELECOM.

10.3 Caso sejam verificadas duvidas ou incorrecdes na identificacdo do ASSINANTE, a GL FIBRA TELECOM
podera restabelecer a prestacdo do Servico e desbloquear a Estacdo Movel.

10.4 O ASSINANTE serd responsavel por todos os valores decorrentes da utilizacdo da Estacdo Movel
extraviada, furtada ou roubada, até o momento em que a GL FIBRA TELECOM seja comunicada do evento.
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10.5 O pedido para reativagdo da Estagao Mdvel extraviada somente sera recebido mediante solicitagao
escrita do ASSINANTE ou por meio de contato telefonico com a Central de Relacionamento da GL FIBRA
TELECOM, mediante confirmacdo dos dados cadastrais do ASSINANTE.

XI - PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO DO CONTRATO
11.1 O presente Contrato vigorard por prazo indeterminado a partir da data de assinatura do Termo de
Adesdo, salvo se estabelecido prazo de vigéncia no Plano de Servico Contratado, Proposta Comercial ou
termo de Adesao.
11.2 O presente Contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, sem qualquer direito de reembolso da
taxa de habilitacao eventualmente paga e sem prejuizo do direito da GL FIBRA TELECOM ao recebimento da
totalidade dos valores referentes aos servicos prestados, diretamente do ASSINANTE, de seu espdlio,
herdeiros e/ou sucessores, nas seguintes hipoteses:
a) mediante requerimento do ASSINANTE;
b) mediante requerimento de qualquer das Partes, em decorréncia da inobservancia da outra Parte
no cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e contratuais assumidas neste Instrumento;
c) pela GL FIBRA TELECOM, em decorréncia (i) da prestacdo de declaracdo falsa; (ii) da cessdo a
terceiros, a qualquer titulo, do direito de uso do servico pelo ASSINANTE, sem prévia formalizagao
perante a GL FIBRA TELECOM; (iii) de modificacGes indevidas da Estacdao Modvel, por parte do
ASSINANTE; (iv) uso fraudulento ou ilicito da mesma, (v) inadimpléncia, ou em quaisquer das outras
condigOes previstas neste Contrato;
d) por morte ou interdicdo do ASSINANTE no caso de pessoa natural, e faléncia ou dissolugao, no
caso de ASSINANTE pessoa juridica; ou
e) com a extin¢do da autorizacdo da GL FIBRA TELECOM para presta¢do do SMP.
11.2.1 O ASSINANTE desde ja concorda que, na hipdtese de rescisdo contratual ou em caso de
migracao para um Plano Pré-Pago de Servico, podera receber cobranca residual dos valores utilizados
até a data da efetiva rescisdo ou migracdo do Plano Pés-Pago de Servico, sendo certo que tais
cobrancas serdao emitidas posteriormente a data da rescisdao. Em virtude da caracteristica dos Planos
GL FIBRA MOVEL, esta cobranca corresponderd ao valor integral da franquia do referido plano.
11.3 A GL FIBRA TELECOM reserva-se, ainda, o direito de rescindir o presente Contrato, unilateralmente,
caso seja constatada a utilizacdo dos servicos prestados pela GL FIBRA TELECOM para a pratica de atos
criminosos, notadamente, em se tratando de crimes contra criangas e adolescentes, previstos no Estatuto
da Crianca e do Adolescente e demais legislacdo aplicavel a espécie.
11.4 No caso de contratacdo por prazo determinado, em caso de rescisdo antecipada do contrato podera
ser aplicada multa de rescisdo antecipada conforme previsto no Plano de Servico, Proposta Comercial ou
Termo de Adesao e no Contrato de Permanéncia associado.

XII - PORTABILIDADE NUMERICA

12.1 Portabilidade Numérica é a facilidade que possibilita ao usudario do SMP manter o numero
correspondente a linha telefonica ("Cdodigo de Acesso") a ele designado, independentemente da prestadora
do SMP a que se vincular.

12.2 A Portabilidade de Codigo de Acesso mével implica na cessacdo da relacdo contratual com a prestadora
de onde é portado o Cédigo de Acesso ("Prestadora Doadora") e na celebracdo de um novo contrato com a
Prestadora Receptora, que neste caso é a GL FIBRA TELECOM.
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12.3 A GL FIBRA TELECOM podera cobrar do ASSINANTE, em parcela Unica, valor pela Portabilidade de seu
Cédigo de Acesso para a GL FIBRA TELECOM, limitado ao valor maximo definido pela ANATEL.
12.4 Para Portabilidade do Cddigo de Acesso de outra prestadora para a GL FIBRA TELECOM, devem ser
atendidas as seguintes premissas, sem prejuizo das demais estabelecidas neste Contrato: (i) a Prestadora
Doadora deve ser Autorizada do SMP; (ii) a troca de prestadora deve ser realizada dentro de uma mesma
Area de Registro; e, (iii) o usuario deve estar ativo na Prestadora Doadora ho momento da solicitagdo de
Portabilidade para a GL FIBRA TELECOM.
12.5 O Processo de Portabilidade inicia-se mediante solicitacdo, pelo usudrio, da Portabilidade de seu Cddigo
de Acesso de outra prestadora do SMP para a GL FIBRA TELECOM.
12.5.1 Na hipdtese de o ASSINANTE ter manifestado interesse em ser cliente da GL FIBRA TELECOM,
independentemente do resultado de sua solicitagdo de Portabilidade, o ASSINANTE recebe, no ato
da assinatura do Termo de Adesdo ao Plano de Servico, um numero provisério (Codigo de Acesso)
que o permitird usufruir dos servigos da GL FIBRA TELECOM desde o momento de sua contratagao.
12.5.2 O numero provisério concedido ao ASSINANTE sera substituido (i) pelo nimero portado, caso
o Codigo de Acesso do ASSINANTE seja portado para a GL FIBRA TELECOM ou (ii) por numero
permanente da GL FIBRA TELECOM, caso o Cddigo de Acesso do ASSINANTE ndo seja portado para a
GL FIBRA TELECOM, independentemente do motivo.
12.5.3 O ASSINANTE declara ter conhecimento e concorda que em qualquer das hipdteses previstas
no item 13.5.2, o presente Contrato surtird efeitos a partir da ativacdo do respectivo niumero
provisério na GL FIBRA TELECOM, aplicando-se integralmente as disposi¢cdes contidas neste Contrato,
no Termo de Adesdo e no Termo de Beneficio por ele firmados.
12.5.4 E vedada a Portabilidade de nimero provisério da GL FIBRA TELECOM para outra prestadora.
12.6 Na hipdtese de o ASSINANTE manifestar interesse em ser cliente da GL FIBRA TELECOM somente se a
Portabilidade de seu Cédigo de Acesso for efetivada, o ASSINANTE devera adquirir chip (“SIM CARD”) sem
numero da GL FIBRA TELECOM, cujo numero portado nele serd ativado caso a Portabilidade seja efetivada.
Neste caso, o ASSINANTE toma conhecimento e concorda que o presente Contrato apenas surtira efeitos a
partir da ativacdo do respectivo Cédigo de Acesso portado no referido chip (“SIM CARD”). Caso o Cddigo de
Acesso do ASSINANTE ndo seja portado, independentemente do motivo, a contratacdo ora pretendida ndo
serd efetivada, vez que a condigdo para eficacia do Contrato nao terd ocorrido. O chip (“SIM CARD”)
adquirido pelo ASSINANTE somente podera ser utilizado na rede da GL FIBRA TELECOM e, caso o ASSINANTE
ndo faca uso deste chip (“SIM CARD”) no prazo de 1(um) ano, contado a partir de seu recebimento, o chip
(“SIM CARD”) ndo mais podera ser habilitado na rede da GL FIBRA TELECOM.
12.7. Uma vez solicitada pelo ASSINANTE a Portabilidade do Cddigo de Acesso e atendidos os requisitos e as
condicOes comerciais estabelecidas para tal, o ASSINANTE autoriza, desde ja, o fornecimento de seus dados
cadastrais para a "Entidade Administradora" e para a "Prestadora Doadora", assim definidas pela ANATEL, a
fim de permitir a conclusdo, ou ndo, de sua solicitacdo de Portabilidade.
12.8 A Portabilidade podera ser recusada caso (i) o Codigo de Acesso informado pelo usudrio for inexistente,
ndo designado, tempordrio ou designado a terminais de uso publico ou (ii) se estiver em andamento outra
solicitacdo de Portabilidade para o Codigo de Acesso em questdo.
12.9 Caso a solicitacdo de Portabilidade do usuario ndo seja autenticada, a GL FIBRA TELECOM devera
informar ao usudrio as razoes de recusa.
12.10 A solicitacdo de Portabilidade poderd ser cancelada pelo usuario, no prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis contados da data de solicitacdo de Portabilidade.
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12.11 N3o havendo condi¢Oes para recusa da solicitacdo de Portabilidade e ndo havendo a solicitacao de
cancelamento, a GL FIBRA TELECOM ird agendar a habilitacdo do usudrio e o procedimento de desativacao
e ativacao.

12.12 Durante o processo de Portabilidade, entre o periodo de desativa¢cdo na Prestadora Doadora e de
ativacdo do Cddigo de Acesso portado na GL FIBRA TELECOM, podera haver a interrupcao tempordria da
prestacdo do SMP para o usuario, ndo havendo qualquer responsabilidade da GL FIBRA TELECOM nessa
ocorréncia.

12.13 O ASSINANTE fica ciente neste ato e desde ja concorda que a solicitacdo de Portabilidade do Cédigo
de Acesso da GL FIBRA TELECOM para outra prestadora, caracterizard a rescisdo contratual até entao
existente com a GL FIBRA TELECOM, autorizando a GL FIBRA TELECOM a emitir o respectivo documento de
cobranca e comprometendo-se, o ASSINANTE, ao pagamento integral de eventual saldo remanescente
perante a GL FIBRA TELECOM, incluindo as multas aplicaveis.

12.14 Por fim, o ASSINANTE reconhece que a GL FIBRA TELECOM nao possui qualquer responsabilidade por
eventuais prejuizos ocasionados pelas Prestadoras Doadoras e/ou Receptoras, pela demora e/ou vedagdo
da liberacdo ou aceitacdo do Cédigo de Acesso portado. E reconhece também que podera ocorrer eventual
necessidade de troca do equipamento, em caso de incompatibilidade técnica, sendo o custo desta troca de
responsabilidade do ASSINANTE.

XIIl — SERVICO DE VALOR ADICIONADO

13.1 Servicos de Valor Adicionado (“SVA”) sdo aqueles que acrescentam novas utilidades ao SMP,
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentac¢do ou recuperacdo de informacgdes, tais
como nas situagdes de situacdes de servico de provimento de acesso a Internet, SMS, MMS, aquisicdo de
servicos de musica, jogos, videos, imagens, sem se limitar a essas hipdteses, conforme a legislacdo e
regulamentacao vigentes.

13.2 Além dos servicos de voz, a GL FIBRA TELECOM podera disponibilizar a contrata¢do de pacotes de dados
e SVA. Os precos, as condi¢cGes e a cobertura podem ser verificados no site www.glibra.com.br ou através
de ligacdo gratuita para a Central de Relacionamento da GL FIBRA TELECOM (0800-4941111). Os pacotes de
dados eventualmente contratados se referem exclusivamente a transmissdo de dados, portanto, serdo
cobrados adicionalmente os servicos de voz e mensagens de texto (SMS). As regras contidas no presente
Contrato também se aplicam a contratacdo dos referidos pacotes de dados.

13.3. O Servico de Valor Adicionado ndo constitui servico de telecomunicacdes e ndo se confunde com o
SMP.

XIV — DISPOSICOES GERAIS

14.1 O ASSINANTE é responsavel, nos termos da lei, pela veracidade das informacdes fornecidas e se obriga
a manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, bem como a informar qualquer modificacdo
verificada, especialmente o seu endereco para envio de faturas e correspondéncias, de forma a ndo dar
causa a qualquer dificuldade no que concerne a comunicacdo entre as Partes. A ndo atualizacdo destes dados
e a consequente ndo localizacdo do ASSINANTE para contato poderda ocasionar a suspensao do Contrato e
dos servicos prestados. Ademais o ASSINANTE reconhece a GL FIBRA TELECOM o direito de obter de
terceiros as referéncias que considerar necessarias para fins do presente Contrato, observadas as normas
pertinentes.
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14.2 A GL FIBRA TELECOM podera introduzir modificagdes nas condigdes deste Contrato, mediante prévia
comunicacdo escrita, informacdes ou mensagens constantes das faturas ou mediante redacdo de novo
Contrato, procedendo ao registro em Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos.
14.3 Caso o ASSINANTE nado concorde com as modificacdes contratuais comunicadas na forma da clausula
15.2 acima devera, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de recebimento de tal comunicacdo, exercer
o direito de rescindir o presente Contrato, mediante solicitacdo por escrito do ASSINANTE ou por meio de
contato telefébnico do mesmo com a Central de Relacionamento da GL FIBRA TELECOM.
14.4 Este Contrato poderd ser modificado por solicitacdo do Poder Concedente ou, ainda, diante de
alterac¢des das leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o SMP e que tenham reflexo sobre a
forma de sua prestacdo, preservando-se as condi¢des comerciais firmadas em conjunto com o presente
Contrato que garantiram beneficio aos ASSINANTES.
14.5 O nao exercicio do direito de rescindir o presente Contrato nos termos da cldusula 15.3 acima, implica
de pleno direito, a aceitacdo e adesao tacita e irrestrita do ASSINANTE as novas condi¢Ges aplicaveis ao
presente Instrumento.
14.6 Todas as informacgdes relativas ao ASSINANTE constantes do cadastro da GL FIBRA TELECOM sdo
confidenciais e s6 poderdo ser fornecidas as pessoas e nas situa¢des a seguir descritas:

a) ao ASSINANTE;

b) ao representante legal do ASSINANTE munido de Procuragdo especifica para ter acesso a tais

informacdes;

c) a advogado ou agéncia especializada, contratado pela GL FIBRA TELECOM, para os fins exclusivos

de cobranga;

d) em decorréncia de determinac¢do de autoridade publica; e

e) a outras prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes, para fins especificos da prestacao destes

servigos.
14.7 Este Contrato esta disponivel em www.glbira.com.br, podendo ser consultado e impresso sempre que
o ASSINANTE assim desejar ou requerer. No caso de duvidas com relagdo ao Servigo Moével Pessoal, o
ASSINANTE podera se dirigir a ANATEL, cuja sede fica localizada na SAUS Quadra 06, Blocos C. E. F. H. Brasilia
(DF), CEP: 70.070-040, ou ainda acessar o endereco eletrénico da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
em www.anatel.gov.br. A ANATEL disponibiliza Central de Atendimento gratuito no telefone 1331.
14.8 A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo importara renuncia ou
novagao, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.
14.9 A GL FIBRA TELECOM poderd coletar, utilizar e armazenar, a seu exclusivo critério, as informacoes
relativas ao perfil de consumo, localizacdo e comportamento utilizacdo do servico de seus Usudrios, de forma
andnima e agregada, com a finalidade de melhoria do desempenho da rede da GL FIBRA TELECOM e da
experiéncia de utilizacdo dos Usudrios, bem como para personalizacdo das ofertas.
14.10 O ASSINANTE concorda com a coleta de seus dados cadastrais, por forca deste Contrato, e dos dados
pessoais complementares, assim como o uso dos referidos dados, somente pela GL FIBRA TELECOM, de
maneira que nao se permita sua identificacdo. O ASSINANTE podera rever a autorizacdo concedida, a
qgualquer tempo, por meio de contato com a Central de Atendimento da GL FIBRA TELECOM.
14.11 Com o objetivo de manter a estabilidade, seguranca, integralidade e funcionalidade da rede, bem
como garantir a qualidade do SMP, a GL FIBRA TELECOM poderd adotar praticas de gerenciamento de rede,
em conformidade com as melhores praticas e a legislacdo vigente.
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O FUTURO E AGORA.

XV - FORO

15.1 O presente contrato encontra-se disponibilizado na homepage da GL FIBRA TELECOM
(www.glfibra.com.br), obrigando herdeiros e/ou sucessores, sendo eleito o foro desta Comarca como
competente para qualquer acdo judicial oriunda do presente contrato, para dirimir eventuais duvidas na
interpretacdo ou execucao deste instrumento, com renulncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado
gue seja. Ainda que diversos seja, ou venha a ser o do ASSINANTE e da GL FIBRA TELECOM.
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