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O FUTURO E AGORA.

POLITICA DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS — (“Politica")

GL FIBRA SERVICOS TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n? 31.446.186/0001-30, com sede na Rua José Oscar Salazar, n®
544, Bairro Trés Vendas, na cidade de Erechim — RS, CEP 99713-042, representada na
forma de seus atos constitutivos, doravante GL FIBRA TELECOM.

Para objetivos administrativos, financeiros, comerciais, operacionais, de prestacdo dos
servicos que disponibiliza ao mercado, de gestdao de recursos humanos, juridicos, de
marketing e outros atinentes a sua atividade principal ou atividades secunddrias a GL
FIBRA pratica tratamento de Dados Pessoais.

A presente Politica de Protecdo de Dados Pessoais respeita a legislagcdo brasileira em
especial a Lei 13.709/18 e seus fundamentos previstos no artigo 29.

Estdo sujeitos a Politica:

e GL FIBRA: trata-se da pessoa juridica que produz e declara a presente Politica
como parte de seu Programa de Protecdo de Dados Pessoais e que funciona ora
como Controladora e ora como Operadora, na forma da legislacdo incidente;

e Titular (es): trata-se da pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que
sdo objeto de tratamento pela GL FIBRA ou terceiros a si vinculados
expressamente discriminados na presta Politica de Protecdo de Dados Pessoais;

e Parceiros Comerciais: empresas com as quais a GL FIBRA compartilha Dados
Pessoais, a fim de que cumpram com a prestacao de servicos ou fornecimento
de produtos na forma contratada com a GL FIBRA.

DEFINICOES:

a) Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): érgdo da administracdo
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD
em todo o territério nacional;

b) Contrato: significa qualquer contrato que as Partes celebraram ou possam
celebrar no qual haverd tratamento dos dados pessoais pela Contratada
compartilhados pela Contratante;

c) Controlador: trata-se da pessoa natural ou juridica a quem competem as
decisbes referentes ao tratamento dos dados pessoais, neste Termo
representado pela Contratante;
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d) Cliente: trata-se da pessoa juridica que contrata os servicos ou adquires os
produtos da GL FIBRA;

e) Dados Pessoais: trata-se de uma informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

f) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

g) Encarregado ou DPO “Data Protection Officer”: pessoa indicada pelo controlador
e operador para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

h) Incidente de Seguranca: trata-se de qualquer incidente de acesso indevido, ndo
autorizado ou, ainda, do vazamento ou perda de dados pessoais;

i) Legislacdo de Protecdo de Dados Pessoais: trata-se da Constituicdo Federal, da
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD - Lei n2 13.709/2018, do Marco
Civil da Internet - Lei n? 12.965/2014, Decreto do Marco Civil da Internet n2
8.771/2016, Cddigo Civil — Lei 10.406/2002 e demais normas setoriais aplicaveis;

j) Legitimo Interesse: hipdtese de tratamento de Dados Pessoais que resulta das
atividades principais, secunddrias ou inerentes a Controladora, Operadora ou de
terceiros e que deve no seu exercicio privilegiar direitos e liberdades
fundamentais do Titular no ambito da protecdo de Dados Pessoais;

k) Operador: trata-se da pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador, neste Termo representado pela
Contratada;

[) Parceiros Comerciais: trata-se de empresas relacionadas com a GL FIBRA para
prestacdo de servicos ou fornecimento de produtos, com as quais sao
compartilhados Dados Pessoais. A relagao juridica dos Parceiros Comerciais serd
com a GL FIBRA ou diretamente com o Titular, conforme o caso;

m) Tratamento: trata-se de toda operacdo realizada com dados pessoais, como as
gue se referem a coleta, produgao, recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

n) Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

o) Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

p) Uso compartilhado de Dados: comunicacao, difusdo, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de
dados pessoais por orgaos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas
por esses entes publicos, ou entre entes privados;
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1. Regras Gerais sobre Tratamento e Protegcao de Dados Pessoais

1.1. O Tratamento de Dados Pessoais, dar-se-4 mediante Consentimento ou por
forca de uma das demais hipdteses de tratamento previstas no artigo 72 da
LGPD.

1.2. A contratacdo dos servigos ou aquisicdo de produtos da GL FIBRA implica na
aceitacdo das regras desta Politica, bem como no Consentimento a GL FIBRA
para Tratamento na forma prevista neste instrumento.

1.3. Sempre que a intengdo do Tratamento, ou compartilhamento for diverso dos
expressamente identificados na legislacdo ou nesta Politica serad solicitado
Consentimento especifico, o qual explicitard a finalidade almejada, a adequacdo
do tratamento e a necessidade.

1.4. O Titular reconhece que a falta de ou a revogacao do Consentimento podera
implicar no impedimento de uso ou fruicdo de determinado servico, a exclusivo
critério da GL FIBRA.

1.5. AGLFIBRA somente tratara Dados Pessoais no limite das necessidades juridicas,
administrativas, comerciais, técnicas, operacionais, de gestdo de recursos
humanos, de marketing e outras previstas neste instrumento atinentes a sua
atividade principal ou atividades secunddrias.

1.6. A GL FIBRA compartilha Dados Pessoais com Operadores, na forma deste
instrumento.

1.7. A GL FIBRA impGe a seus Operadores, a presente Politica e/ou instrumentos
especificos, a fim de que os mesmos possam desempenhar as atividades para
as quais foram contratados em nome da GL FIBRA, com regras expressas acerca
das obrigacdes e responsabilidades de cada um, sempre no interesse de
protecdo dos dados do Titular e para viabilizar o fornecimento de produtos ou
prestacdo de servicos em questao.

1.8. Em caso de solicitacdo de Consentimento ou Tratamento de Dados Pessoais por
empresas que sejam Operadores contratados pela GL FIBRA, mas para
finalidades diversas do cumprimento dos contratos que mantém com a GL
FIBRA, o Titular é exclusivamente responsavel por suas declaracdes de vontade,
bem como por averiguar o nivel de adequacdo a legislacdo protetiva de Dados
Pessoais daquelas empresas, que neste caso, ndo atuam como Operadores,
eximindo a GL FIBRA de quaisquer responsabilidades por danos, inclusive
morais, perdas, lucros cessantes, ofensa a direitos da personalidade ou outros
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prejuizos que o Titular possa vir a suportar em virtude do Consentimento
oferecido ou contratagdo realizada, sem a participa¢dao da GL FIBRA na cadeia
de fornecimento ou prestagao.

1.9. O cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias é considerada hipdtese de
tratamento de Dados Pessoais, conforme artigo 79, inciso |l da LGPD, validando
as operacoes de Tratamento pela GL FIBRA para tais finalidades.

1.10. Sdo direitos dos Titulares respeitados pela GL FIBRA na forma desta
Politica: (i) confirmagdo da existéncia de Tratamento; (ii) Acesso aos Dados
Pessoais; (iii) correcdo de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados; (iv) Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
LGPD; (v) Portabilidade dos Dados Pessoais a outro fornecedor de servico ou
produto; (vi) Eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do
Titular, (vi) Informagao das entidades publicas e privadas com as quais se
realizou uso compartilhado de Dados Pessoais, (viii) Informacdo sobre a
possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa; (ix) Revogacdo do Consentimento; (x) Direito de peti¢do; (xi) Oposicao
ao tratamento de Dados Pessoais realizado com fundamento em uma das
hipéteses de dispensa de consentimento. O Titular assume as consequéncias
pela revogacao do Consentimento que podem ser de interrupgcao ou reducao
de servicos, sendo que em alguns casos, devidamente justificados nesta Politica
e na legislacdo aplicavel, a GL FIBRA necessita manter os Dados Pessoais para
fins de dar cumprimento a determinagdes legais, mover ou se defender em
acles judiciais ou administrativas, dentre outras situa¢des e por legitimo
interesse.
1.10.1.0 exercicio dos direitos expressos nesta cldusula dar-se-da mediante

contato do Titular devidamente identificado, junto ao DPO, que dard o
devido encaminhamento e resposta. Quando se tratar de exercicio de
direitos por titular crianca ou adolescente, o contato com o DPO deverd ser
feito por pais ou responsaveis, os quais deverdo passar por procedimento
de identificacdo.

1.11. Caso o Titular divulgue Dados Pessoais em areas publicas de sistemas,
plataformas, sites ou redes sociais da GL FIBRA que possam ser acessadas por
visitantes ou terceiros, a GL FIBRA n3do detém controle sobre o uso que possa
ser feito destas informacGes e Dados Pessoais, portanto, ndo se responsabiliza
por danos materiais, morais, lucros cessantes ou quaisquer outros prejuizos de
quaisquer naturezas.
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1.12. A GL FIBRA nao comercializa bancos de Dados Pessoais, nem tampouco
compartilha com terceiros que ndao sejam Co-controladoras ou Operadores,
salvo previsdo expressa em contrdrio e mediante prévia autorizacdo do Titular.

1.13. O Titular é responsdvel pelos Dados Pessoais que divulgar na medida de
que deve fazé-lo de forma consciente, tendo lido e compreendido as
implicacdes da presente Politica.

1.14. O Titular é responsavel pela guarda e sigilo de logins e senhas de acesso
utilizadas para fruicdo de servicos ou produtos da GL FIBRA.

1.15. Dados Pessoais de criangas e adolescentes serdo tratados exclusivamente
para a finalidade de execucgdo de servicos contratados por pais ou responsaveis,
gue exijam estas informacdes, com consentimento especifico dos mesmos em
documento fisico ou eletronico proprio. Poderdo ser coletados dados pessoais
de criancas sem o consentimento dos pais ou responsaveis, quando a coleta for
necessaria para contata-los ou para protecdao do menor, utilizados uma unica
vez e sem armazenamento.

2. Compartilhamento de Dados Pessoais com Parceiros Comerciais

2.1. A GL FIBRA, na forma da legislacdo incidente, compartilha Dados pessoais com
Parceiros Comerciais, mediante consentimento do Titular, salvo hipdéteses de
tratamento que dispensam consentimento, a saber: para o cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador, para a execugdo de contrato ou
de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o
Titular ou a pedido do Titular; para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral; para a protecao da vida ou da incolumidade
fisica do Titular ou de terceiro, para a tutela da saude, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de saude, servicos de saude ou
autoridade sanitaria; para atender aos interesses legitimos da GL FIBRA ou de
terceiro, respeitados direitos e liberdades fundamentais do Titular e para a
protecao do crédito.

2.2. O compartilhamento de Dados Pessoais do Titular respeitara os direitos do
mesmo bem como as regras desta Politica em especial de que a Co-controladora
tratara os Dados Pessoais para realizacdo de suas atividades principais,
secundarias e inerentes a parceria realizada com a GL FIBRA.

2.3. O Titular podera se opor ao tratamento de seus Dados Pessoais por parte da Co-
controladora, mediante requisicdo junto ao DPO da GL FIBRA, porém,
reconhece que poderd perder acesso ou fruicdo adequada de produtos e
servicos, sem que isso importe em responsabilidade da GL FIBRA ou da Co-
controladora.
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3. Tratamento de Dados Pessoais pela GL FIBRA no exercicio de atividades
principais, secundarias e inerentes
Finalidade — Adequacao - Necessidade
O Tratamento de Dados Pessoais pela GL FIBRA dar-se-a nas seguintes hipoteses e para
o desempenho das seguintes finalidades, separadas em 3 (trés) grupos: (i) exercicio da
atividade empresarial principal, (ii) exercicio de atividades secundarias e/ou acessdrias
a atividade principal, (iii) exercicio de atividades internas inerentes ao negdcio
empresarial.
Referidas hipéteses estdo alinhadas as previsdes do artigo 72 da LGPD e decorrem
especialmente de contratos, obrigacdes legais e regulatérias e legitimo interesse da GL
FIBRA na execucdo de suas atividades empresariais.
O tratamento de Dados Pessoais do Titular para as finalidades acima identificadas,
poderdo se dar por meio de ferramentas eletronicas ou digitais de propriedade da GL
FIBRA ou de terceiros, tais como chats, sites, portais e redes sociais.
O Titular consente com o tratamento de seus Dados Pessoais por meio de tais
ferramentas, mesmo quando pertencerem a terceiros, que por seu porte ndo se
submetem a presente Politica ou outros instrumentos protecao de Dados Pessoais da
GL FIBRA.
3.1. Exercicio _da atividade principal: A GL FIBRA trata Dados Pessoais para a
finalidade de prestar os servicos de SCM (servico de comunicagdao multimida).
Para esta finalidade os Dados Pessoais serdo tratados pelo tempo que durar o
Contrato com o Titular, somado ao tempo de Tratamento dispensado ao
cumprimento de obrigacdes legais.

3.1.1. Em caso de contratos de execucdo instantanea, os Dados Pessoais
permanecerao sendo tratados para finalidades vinculadas ao cumprimento
de obrigacOes legais e regulatérias, pelo tempo necessario conforme a
legislagao incidente.

3.2. Exercicio de atividades secundarias e/ou acessérias a atividade principal: O
desempenho da atividade principal da GL FIBRA de fornecer Internet e Telefonia
fixa e mével, enseja a regular prestacdo de servicos acessorios cuja realizacdo
exige o tratamento de Dados Pessoais, na forma que segue:

3.2.1. Atendimento interno e externo: a GL FIBRA trata Dados Pessoais do
Titular para a finalidade de prestar atendimento para as mais diversas
demandas do Titular, tais como: (i) esclarecimento de duvidas sobre os
servicos, valores, multas, rescisdo, adicdo de servicos, ou reducdo de
servicos, dentre outras relacionadas a prestacdo dos servicos, (ii)
orientacdes de fruicdo dos servicos, (iii) encaminhamento de demandas ao
setor adequado, (iv) registro de informacdes do Cliente passadas durante o
atendimento, (v) armazenamento de Dados Pessoais, (vi) coleta de
assinatura em documentos que registram o atendimento.
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Os Dados Pessoais para a finalidade de atendimento podem ser tratados
mediante identificacao do Titular, grava¢do da conversa, registro de Dados
Pessoais e compartilhamento dos Dados Pessoais com outros setores da GL
FIBRA, ou Operadores, a fim de realizar a atividade resultante do
atendimento, como por exemplo: Assisténcia Técnica, ou cobranca.

A cada uma das atividades de gestdo relacionadas ao Atendimento o
tratamento dos Dados Pessoais pode se dar no setor especifico nas
dependéncias da GL FIBRA, ou por Operadores, cujas atividades e
responsabilidades sdo prescritas em documento especifico que visa
assegurar a protecao dos Dados Pessoais dos Titulares.

3.2.2. Instalagao: a GL FIBRA trata Dados Pessoais do Titular para a finalidade

de realizar a instalacdo de equipamentos, dispositivos ou outros elementos
necessarios a adequada fruicdo dos servigos contratados, na forma prevista
no instrumento de contratagao.
Os Dados Pessoais para a finalidade de Instalacdo podem ser tratados
mediante identificacdo do Titular, abertura de Ordem de Servico, registro
de Dados Pessoais e compartilhamento dos Dados Pessoais com outros
setores da GL FIBRA, ou Operadores, a fim de realizar a instalagdo em
comento.

3.2.3. Assisténcia Técnica: a GL FIBRA trata Dados Pessoais do Titular para a

finalidade de realizar Assisténcia Técnica que viabilize o funcionamento
adequado de produtos e servigcos, na forma prevista no instrumento de
contratagao.
Os Dados Pessoais para a finalidade de Assisténcia Técnica podem ser
tratados mediante identificacdao do Titular, abertura de Ordem de Servigo,
registro de Dados Pessoais e compartilhamento dos Dados Pessoais com
outros setores da GL FIBRA, ou Operadores, a fim de realizar a Assisténcia
Técnica em comento.

3.3. Exercicio de atividades internas inerentes ao negdcio empresarial da GL FIBRA:
Os Dados Pessoais tém seu tratamento principal vinculado a fruicdo dos servicos
e/ou produtos contratados, mas também para estabelecer a relacdo juridica e
comercial entre a GL FIBRA e o Titular, a fim de possibilitar procedimentos de
cobranca judicial e/ou extrajudicial, registros em cadastros de inadimpléncia,
acoes judiciais, dentre outras pertinentes.

3.3.1. Recursos Humanos: A equipe interna da GL FIBRA, na qualidade de
Titulares, tém seus Dados Pessoais tratados para finalidades de: (i) gestao
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de folha de salarios, (ii) gestdo de beneficios, (iii) gestdao de medicina do
trabalho, (iv) gestdo de recrutamento, selecao e demissdo, (v) gestdao do
cartdo ponto (fisico ou digital), (vi) preenchimento de documentos
administrativos e legais exigidos pelas autoridades do trabalho e
previdenciarias, dentro outras necessidades de tratamento estritamente
vinculadas a relacdo trabalhista entre os funcionarios e a GL FIBRA.

A cada uma das atividades de gestdo relacionadas aos Recursos Humanos
o tratamento dos Dados Pessoais inerentes pode se dar no setor especifico
nas dependéncias da GL FIBRA, ou por Operadores, cujas atividades e
responsabilidades sdo prescritas em documento especifico que visa
assegurar a protecao dos Dados Pessoais dos Titulares.

Os Operadores no setor de Recursos Humanos via de regra sdo empresas
de recrutamento e selecdo, agéncias de emprego, escritérios de
contabilidade, operadoras de planos de saude, INSS e SUS.

3.3.2. Administrativo: trata-se de atividade inerente a gestdo da empresa GL
FIBRA e cujas finalidades sdo de manter a documentacdo geral da empresa
organizada, bem como o seu funcionamento burocratico, neste ambito os
Dados Pessoais dos Titulares sdo tratados para a finalidade de: (i) registros
cadastrais, (ii)identificacdo, (iii) encaminhamento de demandas para
setores ou consultores especializados, (iv) protocolos internos e externos.
A GL FIBRA poderd compartilhar Dados Pessoais com Operadores para a
finalidade de cumprir as atividades acima identificadas, os quais se
submetem a presente Politica e sempre que possivel, a Termos de Protecao
de Dados Pessoais.

Os Operadores no setor Administrativo via de regra sdo escritérios de
contabilidade, escritdrios de advocacia e empresas de ERP (fornecedores
de softwares de gestdo).

3.3.3. Financeiro: trata-se de atividade inerente a gestdao da empresa GL FIBRA

e cujos propdsitos sdo de executar operacoes relativas as financas da
empresa, neste ambito os Dados Pessoais dos titulares sdo tratados para a
finalidade de: (i) gestdo de contas a pagar, (ii) gestdo de contas a receber,
com emissdo de Notas Fiscais e boletos bancdrios, cobranca extrajudicial,
(iii) gestdao de contratos, (iv) gestdao de analise de crédito, inclusdo e
exclusdo dos cadastros de inadimpléncia, (v)gestdo de condicdes
comerciais dos contratos, (vi) gestdo do CRM — Customer Relationship
Management.
A GL FIBRA podera compartilhar Dados Pessoais com Operadores para a
finalidade de cumprir as atividades acima identificadas, os quais se
submetem a presente Politica e sempre que possivel, a Termos de Protecao
de Dados Pessoais.
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Os Operadores no setor financeiro via de regra sdo escritérios de
contabilidade e empresas de ERP (fornecedores de softwares de gestdo).

3.3.4. Comercial: trata-se de atividade inerente a gestdao da empresa GL FIBRA
e cujas finalidades sdo de executar a¢des relativas a vendas e contratagdes,
neste dmbito os Dados Pessoais dos Titulares sdo tratados para a finalidade
de: (i) gestdo de prospeccdo de Clientes, (ii) gestdo de cadastro de
interessados e Clientes, (iii) gestdo de contratacdo, (vi) gestdo de registros
cadastrais e de identificagdo.

A GL FIBRA podera compartilhar Dados Pessoais com Operadores para a
finalidade de cumprir as atividades acima identificadas, os quais se
submetem a presente Politica e sempre que possivel, a Termos de Protecao
de Dados Pessoais.

Os Operadores no setor Administrativo-financeiro-comercial via de regra
sdo escritérios de contabilidade, empresas de ERP (fornecedores de
softwares de gestdo), agéncias de marketing.

A GL FIBRA podera se utilizar de ferramentas de terceiros, tais como
Whatsapp, ou aplicativos especificos para coleta de dados pessoais
cadastrais para as finalidades dispostas.

3.3.5. Publicidade e Marketing: trata-se de atividade inerente a gestdo de
publicidade e marketing da empresa GL FIBRA e cujas finalidades sdo de
comunicar ao mercado os servicos e produtos disponibilizados pela mesma
de forma a incrementar os resultados comerciais.

3.3.5.1. A GLFIBRA trata Dados Pessoais para finalidades de publicidade e
marketing, como Controladora ou por meio de servigos de terceiros,
agéncias, consultorias e prestadores de servicos de publicidade e
marketing que atuam como Operadores.

3.3.5.2. Os Operadores que realizam atividades de publicidade e
marketing em nome da GL FIBRA sdo selecionados de forma rigida e
sempre que viavel assinam o Termo de Protecdo de Dados Pessoais
Para Operadores, porém, é de conhecimento dos Titulares que a GL
FIBRA ndo controla, administra, fiscaliza ou pratica outras acdes afins
em relacdo aos servicos prestados pelos Operadores que sdo
responsaveis por eventuais prejuizos que possam causar aos Titulares
e a GL FIBRA no tratamento de Dados Pessoais para finalidade de
gestdo de publicidade e marketing.

3.3.5.3.  As principais a¢Oes internas de publicidade e marketing realizadas
pela GL FIBRA sdo relativas ao tratamento de Dados Pessoais de
clientes cadastrados em suas bases por forca de relacionamento
vigente (“ativo”) ou encerrado (“inativo”) com a GL FIBRA, para
pesquisas de satisfacdo, pesquisas de novos servicos e produtos e
ofertas de servicos e produtos, por meio de diversas ferramentas de
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comunica¢dao com o cliente, como chats, e-mail marketing, telefone
fixo e movel, inbound marketing. O cliente ativo ou inativo podera
solicitar por meio de contato com o DPO da empresa a exclusao de
seus Dados Pessoais das bases tratadas para a finalidade de gestdo de
publicidade e marketing, que poderdao seguir sendo tratadas em
situagdes excepcionais que envolvam atividades de publicidade e
marketing voltadas a padronizacdo de produtos e/ou servicos para
toda a base de clientes.

3.3.5.4. Asferramentas de publicidade e marketing poderao ser utilizadas
pela GL FIBRA, de forma direta, ou por Operadores, a fim de dar
cumprimento a obrigacdo legal ou regulatdria, para cumprimento do
contrato ou procedimentos preliminares ao contrato com o Titular,
para protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de
terceiro, para a tutela da salde, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saude, servicos de salde ou autoridade
sanitaria, para atender a Legitimo Interesse.

3.3.5.5. A GL FIBRA coleta Dados Pessoais de acesso publico para
finalidade de publicidade e marketing, sendo dispensado o
consentimento do Titular na forma da lei, sendo que o mesmo podera
se opor ao tratamento a qualquer tempo mediante contato com o
DPO da empresa, a fim de excluir seus Dados Pessoais das bases de
gestao de publicidade e marketing da GL FIBRA.

3.3.5.6. E-mail marketing: A GL FIBRA de forma direta ou por Operadores
faz uso de sistema de envio de e-mail marketing do tipo opt out, para
envio de publicidade e oferta de seus produtos, servicos e de Parceiros
Comerciais.

3.3.5.7. Cookies: a GL FIBRA utiliza cookies para fins de funcionamento
adequado de alguns de seus servicos e produtos, bem como para
finalidade de a¢bes de publicidade e marketing identificadas neste
instrumento, eis que a ferramenta de cookies possibilita identificar as
preferéncias do Titular em relacdo aos servicos e produtos da GL FIBRA
e assim aprimorar a experiéncia do cliente. Os cookies utilizados pela
GL FIBRA permitem gerenciar os movimentos e acessos do Titular
durante o uso e fruicdo de seus servicos e assim coletar dados para
fins estatisticos, gerenciais e de perfil de uso. Os Dados Pessoais
coletados por cookies poderdo ser compartilhados com Co-
controladoras.

3.3.6. Tecnologia da Informacgao - Tl: trata-se de atividade inerente a gestdo da
tecnologia da informacdo da empresa GL FIBRA e cujas finalidades sdo de
manter as regras relativas aos sistemas da informacgdes disponibilizados
e/ou utilizados pela empresa, no que tange a (i) liberacdo e blogueios de
acesso e poderes de administracdo e uso, (ii) gestdo de permissdes, log ins
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e senhas, (iii) implementacdo de seguranca da informacdo mediante
firewalls e afins, (iv) implementacdo de anonimizacdao de Dados Pessoais,
quando for o caso, mediante de criptografia e afins, (v) gestdo de imagens
capturadas por cameras de seguranca; (vi) gestdo de equipamentos de
informatica colocados em uso pelos funcionarios da empresa, (vii) gestdo
de rastreamento de frota prdpria e locada, dentre outras atividades
inerentes a administracdo de sistemas da informacao e seguranca de Dados
Pessoais. A GL FIBRA empreende esforcos técnicos adequados e razoaveis
para proteger a seguranca e privacidade dos Titulares no ambiente virtual
e de tecnologia da informacdo, porém, sistemas e internet apresentam
margem de vulnerabilidade a abusos desta natureza, sendo excessivo exigir
garantia absoluta de sigilo e privacidade de Dados Pessoais em relacdo a
estes elementos.

3.3.7. Infraestrutura: trata-se da atividade inerente a gestdo de Infraestrutura
da empresa GL FIBRA e cujas finalidade sdo a de manter projetos e servicos
de rede fisica de fibra dptica bem como a instalacdo e reparo de clientes
finais, neste ambito os Dados Pessoais dos titulares sdo tratados para a
finalidade de (i) identificacdo do cliente, (ii) localizacdo geografica do
cliente, (iii) instalacdo e configuracdo de equipamentos, (iii) reparo da rede
de fibra éptica de ultima milha. A GL FIBRA empreende esforgos técnicos
adequados e razodveis para proteger a seguranca e privacidade dos
Titulares no ambiente virtual e de tecnologia da informacdo, porém,
sistemas e internet apresentam margem de vulnerabilidade a abusos desta
natureza, sendo excessivo exigir garantia absoluta de sigilo e privacidade
de Dados Pessoais em relagao a estes elementos.

3.3.8. Estoque: trata-se da atividade inerente a gestao de estoque da empresa
GL FIBRA e cujas finalidade sdo a de gerir a saida e entrada de
equipamentos, para tanto, o setor realiza (i) gestdo de retiradas,
recebimento e descarte de materiais, (ii) gestdo de entrada e saida de
equipamentos de telecomunicag¢des de fornecedores, clientes e terceiros.
A GL FIBRA empreende esforcos técnicos adequados e razoaveis para
proteger a seguranca e privacidade dos Titulares no ambiente virtual e de
tecnologia da informacdo, porém, sistemas e internet apresentam margem
de vulnerabilidade a abusos desta natureza, sendo excessivo exigir garantia
absoluta de sigilo e privacidade de Dados Pessoais em relagdo a estes
elementos.

4. Término do Tratamento dos Dados Pessoais pela GL FIBRA
4.1. O término do tratamento de Dados Pessoais pela GL FIBRA ocorrera (i) quando

do alcance da finalidade, (ii) com o termo do prazo identificado expressamente
como data de finalizacdo do tratamento, (iii) quando o tratamento deixa de ser
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necessario, inclusive para finalidades identificadas como legitimo interesse da
GL FIBRA, (iv) por revogacdao do consentimento pelo Titular, (v) por
determinacdo da ANPD.

4.2. Os Dados Pessoais permanecerdo sendo tratados pela GL FIBRA para fins de (i)
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo Controlador, (ii)
transferéncia a terceiro, (iv) uso exclusivo do GL FIBRA, de forma anonimizada,
(v) para fins de instrucdo de processos judiciais ou administrativos pelos prazos
legais prescricionais e decadenciais.

5. DPO - Responsabilidades e Contato

5.1. A GL FIBRA conta com Encarregado pela protecdo dos Dados Pessoais na
organizacdo, cujo contato estd disponivel no site da empresa no endereco
eletronico https://glfibra.com.br/politica-de-privacidade.

5.2. O Encarregado estabelece o canal de comunicagdo com os Titulares e
autoridades, em especial a ANPD, para (i) receber comunicagdes e adotar
providéncias; (ii) orientar os funcionarios e os contratados da empresa a
respeito das praticas a serem tomadas em relacdo a protecdao de dados
pessoais; (iii) executar as atribuicdes determinadas pela empresa ou
estabelecidas em normas complementares da ANPD.

5.3. Sempre que Titulares ou autoridades desejarem contatar a GL FIBRA para fins
de enderegar quaisquer temas relacionados a Dados Pessoais deverao
estabelecer o primeiro contato diretamente com o DPO que dard os devidos
encaminhamentos conforme critérios de (i) urgéncia, (ii) volume da Dados
Pessoais, (iii) potencial risco a protecao de Dados Pessoais, (iv) potencial ofensa
a legislacdo, (v) potencial risco a marca da empresa.

6. Legislagdo Aplicavel

6.1. Esta Politica de Protecdo de Dados Pessoais é regida e interpretada de acordo
com as leis da Republica Federativa do Brasil.
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