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Estado do Ri:;(}rande do Sul
REGISTROS ESPECIAIS DE ERECHIM

CERTIFICO que, por solicitagdo da parte interessada, revendo os livros do Registro de Titulos e Documentos existentes
nesta Serventia, no Livro "B" numero 412 as folhas 088, sob nimero de ordem 52208, em data de 19/02/2019, foi
encontrado o registro do teor seguinte:

Livro'B'n® 412 Folha n® 088

Registro n? 52208 : Data: 19/02/201

Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Erechim
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DE ERECHIM

Registro integral de um CCNTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES,
apresentado por GL FIBRA SERVIGOS DE TELECOMUNICAGQES LTDA, protocolado no livro "A" 24, nele a =
folha 130, sob ndmero 56809, abaixo impresso reprograficamente:
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CONTRATO OE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identficada a

seguir
DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:
GL FIBRA SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: Inscrigéo Estadual; Processo SEI - Credenciamento
31.446.186/0001.30  038/0179965 N°. 53500.057508/2018-79
Enderego:
Rua Anita Garibaldi, n® 1035, Sala Comercial 01
Baimo: Cidade: Estado: CEP:
Bela Vista Erechim RS 99704058
Telefone: SAC Sile: E-malt
054 3519 2021 0800 494 1411 http:ffwww.glfibra.com.br  contato@glfibra.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravanle denominado (a) ASSINANTE conforme identificada (a) em
TERMO DE ADESAD que venham a se submeter a este Instrumento.
O presente contrato seré regldo pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos ds normas da Anate! (Agéncia
Nacional de Telecomunicagties) e demais dispositivos lsgals vigentes,

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES
1.1 Aplicam-se a0 presente CONTRATO as seguintes definigdes:
12 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicapdes. Com sede 3 Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 22 Andar,
Brasiia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Endersco Eletrdnico; www.anatelgov.br @ Cenlral de
Atendimento: 1331 e 1332, funcionando de segunda a sexta-foira, nos dias (eis, das 8h s 20h,
1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geogréfica de Ambito nacional onde o SCM pode ser
explorado conforme condigdes preestabelecidas pela Anatel;
14 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruig3o do
SCM.
1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orglo do Prestedora de SCM responsavel por recebimento de
reclamagdes, solicitagdo de informa¢des e de servicos ou de atendimento ao Assinanie;
1.6 PLANO DE SERVIGO: documento que descreve as condigdes de prestagéic do senipo quanto as suzs
caracterislicas, so seu acesso, manutengao do direilo de uso, utilizagio e servigos evenluals e suplementares
a el inerentes, pregos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicago;
1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concess&o, permissao ou aulorizagao, presta servigo de
telecomunicaghes de intaresse coletivo,
1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTBAIDIA): Servigo fixe de telecomunicagdes de interesse
coletivo, prestadc em 4mblio nacional e intemacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade
de transmiss o, emissao e recepcdo de Informagdes multimidia, permilinda inclusive o provimento de conexdo
& intemet, utilizando quaisquer meios, a Assinanies dentro de uma Area de Prestagio de Servigo.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1 Opresenie Contrato lem por objelo a prestagio da SERVIGOS DE COMUNICAGAC MULTIMIDIA (SCN)
pela PRESTADORA a0 ASSINANTE, cup Plano de Servigo e Encereco para Instalagdo foram,
respectivamente, escolhidos e indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAD.
2.2 O prazo para iniclar a prestagdo dos sarvicos pela PRESTADORA & imediato, conlados da data em queo
ASSINANTE fimar o TERMO DE ADESAQ, sendo que dever-sa-4 lovar am conta sstudo prévio de viabiidade
técnica, observanda-sa também as condigoes clmaticas locais e condighes fisicas & Wenicas do local para
Instalagao.
224 Toda e qualquer mudanga nas instalagbes ou confguragtes estabelecidas ou planos solicilados pelo
ASSINANTE, inciuindo, a posterior mudanga ds local da prestagdo do servico, fica desde ja condicionada &
existancia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagfo do Servigo.
2.3 Tretanda-se de condominio, também seré de respansabiiidade do ASSINANTE, providenciar a devida
autarizagdo para instalagao e prestagio do servico conlratado,
2.4 Os servigas serdo prestados ao ASSINANTE de forma Ininterrupta, 24 (vinte & quatro) haras por dia, 07
{sete) dias por semana, Inciuinda-5a sibados, domingos e feriados, a partir da data de ativacio até o término
Cesle contrata, ressalvadas s interrupgdes provocadas por falhas que indepencam da vontade da
PRESTADORA.
2.5 Aplicam-se ac presenie Cantrato as sequintes legislagdes, sam prejulzo das demais vigentes:
2.5 Cédigo de Defesa do Corsumidor (COC) - Lel n® 8.076 de 11 de Selembro de 1990;
252 Lei Geral de Telecamunicagdes (LGT) - Lei n® 9472 de 16 de Jutho de 1997;
253 Regulamento do Servige de Comunicagsio Mulim/dia (SCM) —Resolugdo n® 614 de 28 de Maio de 2013;
2.54 Regulamento Geral de Direilos do Consumidor de Senvigos de Talecomunicaghes (RGC) - Resolucdo n°
632 de 07 de Margo de 2014;
Parégralo (nico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito da Prestadora de Paqueno Ports, estando
assim, ISENTA de determinadas abrigages previstas na Resolughes n° 614/2013, n® 63212014 @ n° 574/201 1

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ
3.4 A edesdo a0 presente Contrato pelo ASSINANTE pode efelivar-se allemativamente por melo de
qualsquer dos seguinies eventos abalxo elencados:
3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAQ IMPRESSO;
3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAO;
Parégrafo Unico. Por melo da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAQ, o
ASBINANTE declara que leve amplo e total conhecimento prévio de todos os direilos, deveres e garanias de
alendimento, condigdes dos servigos oferiados, detahes referentss a ptane de servigo, valores de mensalidade,
formas de pagamento, velocidade de download & upload, garantia de banda e franguia de consumo.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS £ OBRIGAGOES DO ASSINANTE
4.4 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

411 Acesso e fuiglo dos senvigos dentro dos padrBes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentagao, ¢ conforme as condigbes ofertadas & contratadas;

4.1.2 Aliberdade de escolha da PRESTADORA e do Plana da Senvigo;
%9'
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

413 Ao tratamento n3o discriminatério quanto 43 condigbes de acesso e fruigéo do servigo, desde que
presentes as condicdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagéo vigente;

4.14 Ao prévio conhecimento e & informagao adequada sobre as candigBes de contralagao, prestago, meios
de contato @ suporte, formas de pagamento, parmanéncia minima, suspenséo e alteragao das condigdes de
prestacio dos servicos, espaciaimente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o Indice aplicavel, em
caso de reajuste;

415 Ainviclabllidade e 20 segredo de sua comunicagio, respeitadas as hipéteses e condigdes constilucionals
e legels de quebra de siglio de elecomunicagies e as alividades de infermediagdo da comunicagéo das
Pessoas com daficiéncia, nos temos da regulamentagso;

4.1.6 A n&o suspensio do servigo sem sua sollcteco, ressalvada a hipbtese de inadimplemento contratual,
na qual aplica-se o disposto na Cléusula Décima do presente Contrato ou por descumprimento de deveres
conslantes do art. 4°da LGT, sempre apés notificacho prévia pela PRESTADORA;

4.1.7 A privacidade nos documentos de cabranga e na ulilizagio de seus dados pessoais pela PRESTADORA:
4.1.8 A apresentagao da cobranga pelos servigos prestados em fomalo adequado, respeitada a anlecedéncia
minima previsia de 5 dias (tels;

4.1.9 Aresposia eficiente & lempestiva, pela PRESTADORA, 2s suas reclamagdes, solicitagdes de senvigos e
pedidos des lnformagao;

4110 Ao encaminhamento de reclamacdes ou representagdes contra a PRESTADORA, juntc & Anzlel ou
a0s oiganismos de defesa do consumidor:

4111 A reparagio pelos danos causados pela viokgdo dos seus direitos,

4.1.12 A terrestabelecida a Inegridade dos direitos relativos & prestagao dos servicos, a parlir da quitagdo co
débilo, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA:!

4.1.13 A néo ser obrigado ou Induzido a adquirir servizos, bens ou equipamentos que no sejam de seu
interesse, bem como a n%o ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questso de
ordem técnica, para recebimento do servigo, nos lermos da regulameniagdo;

4114 A obler, medlanie solicitaglo, a suspenssio tempordria do servico prestado, nos termocs das
reguiamentacdes espectficas de cada senvigo;

4.1.15 A rescis3o do contrato de prestacdo do servico, a qualguer tempo e sem &nus, sem prejuizc das
condighes aplicéveis s contratagdes com prazo de permanéncia;

4.1.16 De receber o contrato de prestagao da servigo, bem como o Plano de Senvigo contratado, sem quaiguer
dnus e independentemente de solicltaglo;

4.1.17 A transferéneia da fitularidade de seu contrato de prestagso de servigo, meckante cumprimento, pelo
nova Ltular, dos requisitas necessidos paraa contratagio infclal do servico;

4.1.18 Ao ndo recebimento de mensagens de cunho publicitério em sua estaglo movel, savo ¢onsentimento
prévio, livre e expresso;

4.1.19 Ando ser cobrado pefa assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua suspensao
total; e,

4.1.20 Ando ter cobrade qualquer valor alheio & prestagdo do servigo de lelecomunicagtes sem autorizago
prévia e expressa,

4.2 Constivem DEVERES dos ASSINANTES:

4.21 Utifzar adequadamente 0s servicos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

4.2.2 Respeitar o bens plbicos e aqueles voltzdos & uliizagao do pubico em geral;
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CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES -

4.2.3 Comunlcar s auloridades compelentes imegularidades ocorddas e alos ilicilos comelidos por
PRESTADORA de servigo de lelecomunicagdes;

4.24 Cumprir as obrigagdes fixadas no conlralo de preslaglo do servigo, em especial eletuar pantualmente o
pagamento relerente & sua prestagdo, observadas as disposiges regulamentares;

4.2.5 Somente coneclar 4 rede da PRESTADORA terminals que possuam cerfificag8o expedida ou aceita pela
Anatel, mantendo-os dentro das especificagbes lécnicas sequndo as quais foram certificadas;

426 Indenizar a PRESTADORA por todo & qualquer dano ou prejulzo a que der causa, por infringéncia de
disposigio legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer oufra sango; e,

4.2.7 Pemilir acesso da PRESTADORA, ou de lerceiros que esla indicar, sempra que necessério, no local da
Instalagdo para fins de manutancao ou substiluigio de equipamento necesshrio para prestacaa do servigo.
Parégrafo Unico: Conslatande & auséncia do ASSINANTE, esle desde j& auloriza os funclondrios da
PRESTADORA que adentrem sua residéncla para instalagao, manutengo ou substiuicdo de equipamento na
presenqa de outra pessoa maior de 18 (dezolto) anos, mediante apresentagio de documento.

428 Providenciar local adequado efou infrasstrutura necesséria 4 coreta instalag8o @ funcionamento dos
equipamentos da PRESTADORA, quando lar o caso.

429 Comunicar & PRESTADORA sobre ocorrdncia de falhas no funcionamento do servico ou equipamento,
medianie abertura de ordem de servigo para atendimenta no prazo previsto a cléusula 7.4 deste contrato;
4.2.10 Fornecer planta hidraulica e elélrica do local onde seré realizada a instalagdo, ou, na falta desle, indicar
0 local onde podem ser feitas as instalagdes, isentando a PRESTADORA por eventuais danos causados em
razdo de perfurago em lugares indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou da ro indicagdo do local.
4.2.110 ASSINANTE € responsavel e obriga-se a respander e a indenizar a PRESTADORA efou lerceiros por
quaisquer dangs, agbes judicials, processos administrafivos, custos e despesas que forem decorrenies, durante
a vigéncia deste contrato, do uso indevido, Impréprio, abusiva efou llegal dos servigos;

4212 E VEDADO a0 ASSINANTE ceder, lransferir ou dispanibifizar a prestagho de Servigo de Comunicagso
Muttimidia (SCM), contratado com a PRESTADQRA a tecceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro
meio de fransmissdo, sob pena de rescisdo do presenle contrato, bam come, a obrigago do assinante de
ressarclr & PRESTADORA os servigos ndo tanfados, as perdas e danos e os lucros cessanies;

4213 O ASSINANTE se compromele a nao expor vexaldria e prejudicialmente o nome e tampouca a imagem
da PRESTADORA em meios de comunicagao, tais como midias sacials, jornals Impressos, elc., ficando, desde
|4, sujeito a reparagao do dano causado, sem prejulzo da responsablizagdo civel e penal.

4,214 A PRESTADORA, no momento em que fiver noticla da exposig3o vexatéria e prejudicial de seu nome
@ imagem, s reservara o direito de enviar Carta de Notificagdo para 0 ASSINANTE, a qua! exigira a retratagdo
do ASSINANTE no mesmo meio de comunicagio em que promoveu & exposiclo vexaldria no prazo de 5
{cinco) dias a contar do recebimenio da Carta de Netificagao.

4.2.45 O ASSINANTE fica ciente desde J4 que a caixa pestal slefrdnica vinculada 2o enderego efetrbnico de
sua lituleridade (e-mail) serd um dos meios de comunicagdo enfre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como
2 remessa via postal (Correios), para informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente sos
servigos contratados, assim como outras Informagdes que entender de interesse reciproco.

4.2 46 Comunicar imediatamente 4 sua PRESTADORA:

I} O roubo, furte ou extravio de dispositives de acesso;

1) A transleréncia de tituleridede do dispositivo de acesso; e,
B} Qualquer alteragio das informagdes cadastrais
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

IV) O ndo recabimento do documento de cobranca.

4.2.17A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA cu de suas empresas lerceirizadas
ndo devera ser ameagadora, obscena, difamatéria, pejoraliva ou injuriosa, nem disciminatéria em relagdo &
raga, cor, creco ou nacionalidade, sob pena de resciséo imediata do contrato, sem prejulzo de todas as demais
medidas cablvels,

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

5.1 Constituem direltos da PRESTADORA, &lém dos previstos na Lei n° 9.472, de 1967, na regulamentagio
pertinente e os discriminados no Termo de Autorizagdo para prestagao do servigo:
5.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que n2o Ihe pertengam:
1.2 Contrater com tercelros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao
SBIVIGO;
§1° A PRESTADORA, em qualquer ¢aso, conlinua sendo responsavel perante  Anatel e os ASSINANTES
pela prestacio e execugdo do senvigo;
§2° A relagio entre a PRESTADORA e o3 terceiros s30 regidas pelo direito privado, no se estabelecendo
qualquer relacso juridica entre os terceiros e a Anatel,
513 Conceder, 2 seu critério, beneficios e reallzar promogdes, desde que o faga de loma ndo
discriminatéria e, sequndo critérios abjetivos.
§.2 Constituem deveres da PRESTADORA:
521 E vedada 4 PRESTADORA concicionar oferta referente 20 SCM 4 aquisigac de qualquer outra servico
ou faciiidade, oferecido por seu Intermédio ou de suas coligedes, contraladas ou conlroladoras, ou ainda
candicionar vaniagens aa ASSINANTE & compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda que prestados por
tercelros;
§.2.2 APRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem
direta gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no perfoda compreendido entre oilo &
vinte horas, nos dias Gleis.
§.221 A PRESTADORA dispde do SAC: 0800 434 1111 e enderego virtval eletrdnico:

hitp:/www.portal.gifibra.com.br.
523 A PRESTADORA nao pode Impedi, por contrato ou qualquer outro melo, que o ASSINANTE seja
servide por oulras redes ou servipos de lelecomunicagdes.
524 Face s reclamagdes e divides dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imedialo
esclarecimento e sanar o problema com a major brevidade possivel.
525 Emcaso de Inferrupgdo ou degradado da qualidade do servico, 2 PRESTADORA deve descontar da
assinatura o valor proporcional &0 nGmero de horas ou frago superior a frinta minutos.
§1° A necessidade de Interupgao ou degradagao 6o servigo por molivo de manutengdo, ampliecie da rede ou
simllares devera ser amplamente comunicada acs ASSINANTES que serdo atetados, com antecedéncia
minima de uma semana, devendo os mesmos terem um desconto na assinatura & razio de 1/30 {um lrinta
avos) por dia ou fraglo superior a quatro horas.
§2° O desconlo, quando necesséric, devera ser efeluado no préximo documento de cobranga em aberto ou
outro melo indicado pelo ASSINANTE;
§3° A PRESTADORA ndo sera obrigada & eletuar o desconto se a interrupgao ou degradagao do servigo ocormer
por molivos de caso fortulto ou de forga maior, cabendo-ine o Snus da prova.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES i

5.3 Sam prejulzo do disposto na legislagio aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO de:
631 Néo recusar o atendimento a pessoas cujes dependéncias estejam localizadas na &rea de prestagio do
sarvico, nem impor condicdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessca se encontrar em Area
geografica ainda nZo alendide pela rede, conforme cronograma ce implantagdo constante do tarmo de
autorizagho;

532 Tomar cisponiveis a0 ASSINANTE, com antecedéncia razodvel, informagdes relativas a pregos,
condigbes de fruigio do senvigo, bem como suas alieragtes;

5.3.3 Descontar do valar da assinalura o equivalents ac nimero de horas ou fraglo suparior a Irinta minutos
de sanvico interrompido ou degradado em relagio ac total médio de horas da capacidade conlratada;

§.34 Tomar disponiveis a0 ASSINANTE informagbes sobra caracierislicas e especificagbes lécnicas dos
lerminals, necessarias 4 conexaa das mesmos & sua rede, sendo Ihe vedada a recusa a conectar equipamentos
sem jusiificaliva técnica comprovada;

§.3.5 Preslar esclarecimenios a0 ASSINANTE, de pronlo e (vre da dnus, face s suas reclamagdes relativas
4 fruicdo dos servigos;

536 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo citados na clausula quinta & no
conlraio celebrado com o ASSINANTE, perfinentes & prestag3o do servigo e 4 operaglio da rede;

8.3.7 Observar as lels e nomas lécnicas relativas & construggo e ullizagéo de infraestruturas;

5.38 Prestar & ANATEL, sempre que solicitado, informag@es lecnico-operacionais ou econdmicas, em
particular as felativas a0 nimero de essinantes & & 4rea de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora
em reiago aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o
8cesso &s suas instalages ou & documentagio quando solicilado;

5,39 Manter atualizados, junto & Analel, os dados cadastrals de enderego, Identificagdio dos diretores e
198pONSAVeis @ composigio acionaria quando for o caso.

5.3.10Manter as candigBes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante lodo o perlodo de exploragao do senvigo.
54 A PRESTADORA observars o dever de zelar estitamente pelo sigils inerente aos senvicos de
lelecomunicagbes e pela confidenciaidade quanto aos dades e informagdes do assinants, empregando todos
0s meios @ tecnologias necessarias para assegurar este direilo dos usudrlos,

Pardgrafo inico, A PRESTADORA tomard disponiveis 03 dados referentes & suspenséo de sigilo de
telecomunicagdes para a auteridace judiciénia ou lzgalmente investida desses poderes que delerminar a
suspensaa de sigilo,

§.5 Toda e qualquer comunicagio da PRESTADORA para com o ASSINANTE seré formalizada por aviso
escrito que serd langado Junto 2o documento de cobranga mensal elou mensagem envieda por comeio-
elefrénico (e-maff), ou correspandéncia pestal (via Carrelos) ou ainda, entrega pessoalmente.

6 CLAUSULA SEXTA . DOS PARAMETROS DE QUALIDADE
8.1 Séo pardmetros de qualidade para a prestagdo do Servigo de Comunicagao Multimidia, sem prejuizos de
oulros que venham 2 ser definidos pela ANATEL, que devem ser observadas pela PRESTADORA:
8.1.1 Fornecimento de sinais respeilando as caracteristicas estabelecidas na regulamentag4o;
6.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contralados;
6.1.3 Emisséio de sinais eleromagnéticas nos niveis eslabelecidos em regulamentagio;
6.14 Divulgacao de informag2o zos seus assinantes, de forma insquivoca, ampla e com antecedéncia
razodve!, quanto a alteragdes de pregos e condigdes de fruigla do servico;
"\._‘I,\‘

6

S LF 18R A.COM. B R
C s Anita Garibsiml (03T L Bete Winwm c Srsahies #%
B4 2ase 302" D WA SAsa aw

continua na préxima fotha

continua na préxima folha



-

Estado do Rio Grande do Sul
REGISTROS ESPECIAIS DE ERECHIM

continuagéo da folha anterior
Livro 'B' n2 412 Folha n? 091

Registro n? 52208 Data: 19/02 /2919/8r

Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Erechim
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DE ERECHIM

continuagao da folha anterior

Oorrisna

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

£.1.5 Rapidez no atendimento &s soliclagdes ¢ reclamagdes dos assinantes;
6.1.6 Nimero de reclamagdes conlra a prestadors;
6.1.7 Fomecimento das InformagBes necessérias & obtengo dos indicadores de qualidade do servigo, de
planta, bem como o3 econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagao da qualidade na prestagdo do
$BIYigo,
L]

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAQ
7.1 Sendo os equipamentos necessérios para conexfo & inlernet de propriedade da PRESTADCRA, os
servigos de manulengiofassisténcia tbcnica serfo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por
assistncia técnica por ela aulorizada, fivando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:
7.1.1 Proceder qualquer alteragdo na reds externa de distribuigao dos sinais, ou nos ponlos de sua conexao
a0 {s) apareko (s) relransmissor (es);
74,2 Permitir que qualquer pessoa néo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede extema, ou qualguer
oulio equipamento que a componha;
7.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexio do Servico de Comunicagao Mullimidia (SCM) que permita
a recepgia de servigo ndo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.
1.2 Em respeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor, a0 artigo ¥, inciso Xl da Resolugao 5322014 da
ANATEL, s equipamenios necessérios para a conexdo com a rede da PRESTADORA qguando desla
contralaglo, serem disponiblizados pelos ASSINANTES {do seu acervo parficular) ou alraves de fomecimento
por terceiros eslranhos a este negbeio juridico, ficando, nesle caso, os ASSINANTES responsévels pela sua
configuragdo, qualidede, gerentia, manulencao e conservaglo, excluindo a PRESTADORA de qualquer
responsabilldade sobre esies equipamenios, bem como se 03 servigos objetos do presente conrato nao
puderem ser executados corratamente por problemas oriundos dos mesmos.
Parigrafo Unico: A manutengho dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessérios & prastago
dos servios serd de sua intera responsabllidade, podando o ASSINANTE solicitar sssisténcla &
PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida condigao para tanto entre as partes.
1.3 A solicitagio para manutengao/conserto (assisiéncia técnica) dos servicos seré computada a partir da sua
efsliva comunicagao pelo ASSINANTE 4 PRESTADORA, comunicagio esta, que devera ser formalizaca por
fax, correio eletrdnico, ou lelefone. A solicitagha serk prolocolada pele PRESTADORA que fomecerd o nimero
do protocolo de alendimenlo ac ASSINANTE.
Paragrafo Unico: Quando eletuada 2 solicitagio pelo ASSINANTE, o as falhas nao forem etribulveis &
PRESTADORA, tal solicitagiio acarretara cobranga do valor referente & visila {écnica ocorrida, cabendo 20
ASSINANTE ocertificar-se previamente do valor praticado, & época, pela PRESTADORA. Este valor sera
cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto com o documento de cobranga da
assinatura.
7.4 A PRESTADORA compromete-se @ alender es solicitaghes de reparo por falhas cu defeitos de
ASSINANTE resclvendo num prazo de até 72 {setenta e duas) horas a conlar de sua sclicilagdo protocolada.
7.5 Nt estio previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional enire o ponto de
terminag4o (cabo de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.
7.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece 08 meios de fransmiss&o, emissdo e recepdo de
informagdes mulimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsablidades nas hipteses de interrupgso
de suas atividades em deccrréncla de falo de terceire, caso fertuito ou forga maior, jachiindo evenlos
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imprevisivels ocasionados por fendmenos da nalureza, inclusive restigbes ou limitagdes que lhe sejam
impaostas pelo poder publico, seja em cardter eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia;
danos involuntérios que exijam o desligamento temporario do sistema em razéo de reparos ou manutengdo de
equipamenios; @ inlerrupgdo de sineis pelas fomecedoras de acesso 4 rede mundial; caracteristicas tcnicas
dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgao da sinal; e oulros fipos de limitagdes
lécnicas ou inteccorréncias alhelas 2 vonlade da PRESTADORA.

8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVIGO
84 A PRESTADORA se compromele a fomecer o servigo da forma como ofertado e contratado pelo
ASSINANTE no respectivo TERMO DE ADESAO, documento no qual serd especificado previamente 20
ASSINANTE as sequirtes informagdes:
811 VELOCIDADE: Taxa d2 velocidade méxima de download e upload que sera famezido a0 ASSINANTE,
conforme ¢ Plano de Servigo contratado, respeltando-se & regulamentagdo especifica;
812 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velockdade de download e upload garantida pela
PRESTADORA a0 ASSINANTE, conforme o Plang de Servige contratado, respeliando-se a regulameniagdo
espacifica;
B.1:2.1 Cenlorme a Resclugdo n® 57412011, no momento a PRESTADORA 6 ISENTA de obrigatoriedade no
cumpimento dos valores ds Garantia de Banda presentes na referida resalugdo, assim, fica 0 ASSINANTE
ciente que no TERMO DE ADESAO estéo regisirados os valores de Garantia de Banda com o qual a
Prestadora frabalha no momenta da conltratagio.
8.1.3 FRANQUIA: Quantidade de dados Iransferidas pela ASSINANTE por meio da utiizag2o do servigo
fornecido pela PRESTADORA curants o periodo menszl e ullizagao. O valor méximo da franquia, quande
aplicave, sera informado no respectivo TERMO DE ADESAO.
8.13.1 O ASSINANTE fica clente que, ao afingir a Franqula referente a0 Plano de Servigo contratado podera
fer sua velocidade de lransmisséo de dados reduzlda, conforme Informado pela PRESTADORA.

8 CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
8.4 Para alivagho dos servicos, 0 ASSINANTE deverd pagar & PRESTADORA, valor de TAXA DE
ATVAGAOIADESAQ, nas condisbes descrilzs no TERMO DE ADESAD,
8.1.1 O ndo pagamento da TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, sujeilars o ASSINANTE & muita pecunidria de
2% (dols por cento) sobre o valor do débito € 1% (um por centa) ac més de juros de mora, cobrados a partir do
dia seguinte ac vencimento da cbrigagac, até a data da efefiva iquidaga, com possibliidade de registro nos
drgéos de protecao ao crédito, apbs 05 (cinco) dias do vencimento.
9.2 Pela prestagio dos servicos mensalmente, o ASSINANTE deverd pagar & PRESTADORA os valores
correspondenies previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguinies
caracterfsticas confidas no TERMO DE ADESAO assinado pelo ASSINANTE.
8.2.1 Esses valores, cobrados mensaimente, sarfo cobrados por melo de documents de cobranga cujo envio
iniciard apds a ativagao do servico, sendo entregues pela PRESTADORA a0 ASSINANTE presenciaimente,
por melodo servigo postal (Correios) ou ainda de forma aletrdnica, conforme opga do ASSINANTE no TERMO

DE ADESAQ.
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9.3 O néo receblmente do respectivo documento de cobranga ndo isenia 0 ASSINANTE do pagamento mensal
dos valores referenles a prestagao do servigo. Sendo que, em ¢aso de no recebimento do mesmo, é DEVER
do ASSINANTE comunicar a PRESTADORA anles da data escohida para o vencimento de suas obrigagdes.
94 Havendo alteragio no endereco para recebimento da cobranga sem que haja comunicag&o, por escrito e
formal, do ASSINANTE |unto & PRESTADORA, ser&o consideradas devidamente enviadas e entregues lodas
as faturas encaminhadas para o endereco mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de
cadastramento.

9.5 Os valores deste conlrato serdo reajusiados a cada perfodo de 12 {doze) meses, através do indice IGPM-
FGV ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente 2 utiizagao desse Indice, seré utlizado indice
legalmenta indicado para substitul-io.

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
10.1 Por falta de pagamento:
10.1.1 O inadimplemento das obrigacbes por parte do ASSINANTE, de mensalidade referente 4 Prestagio de
Senvico de Comunicagao Muttimidia - SCM, com o n#o pagamenlo de vakeres por ele acordados ao aderir ¢
presente Contrato resultarfo nas penalidades registradas nesta Cliusula Décima que, sm respeito as
regulamentagdes vigentes ocorrer8o da seguinta forma:
10.1.1.1 Transcormridos 15 (quinze) dias da ciéncia da exisiéncia do débilo vencido, o ASSINANTE terd o
fomecimento do servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na redug2o da velocidade por ele
confratada.
18.1.4.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servico, fica a
PRESTADORA autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fomecimento do servigo.
Parigrafo Gnico: O ASSINANTE se declara ciente que na hipbtese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o
periodo de suspenséo lotal ndo seré conlabilizado para elelios de cumprimento da fidefidade.
10.4.4.3 Transcorridos 30 (trinta} dias da SUSPENSAQ TOTAL do fornecimento do sendio, fica o
ABBINANTE clenle que o CONTRATO poceré ser RESCINDIDD.
10.1.1.4 Rescindido o presente Contrato, e PRESTADORA encaminhard em até T (sete) dias, documento para
comprover a resciséo do contrate, com 2 informagao da possibilidade do registro do débito nes Crglos de
Proteg8o ao Crédito, sendd este encaminhado por meio do carreio eletrdnice ou ao Gllimo enderego constante
no cadaslro do ASSINANTE.
10.1.2. Durante o perlode no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, néo seré cobrado valor de
mensalidade do ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuals |4 vencidos, inclusive,
acrescidos de multa pecunidria de 2% (dols por cento) sobra o valor do débito e 1% (um per cento) ac més
de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigagao, alé a data da efetiva lquidagao.
10.1.3. Havendo necessidade de utilizac8o de meios legals para a cobranga, todas as despesas de correntes
serdo suportadas pelo ASSINANTE.
10.1.4 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de
valores referentes a mullas e juros.
10.1.5. Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, serd
acrescido aos vakres devidos, alwallzag2o menelaria na mesma lorma do Item 9.5, supra.
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11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ CONTESTAGAC DE DEBITOS
11.1A contestagdo de débilo encaminhada pelo ASSINANTE & PRESTADORA via netificagdo ou alravés da
Cenlral de Alendimento Telefénico, em relagéo a quelquer cobranga feita peia PRESTADORA seré objeto de
apuraglo e verificagdo acerca da sua procedéncia,
11.2 O ASSINANTE terd o prazo méximo 03 {trds) anos da data da cobranga, para realizar a contestagao de
débilo perante a PRESTADORA.
11.3 A parlir do recebimento da conlestagiio de débilo feilo pelo ASSINANTE, a PRESTADORA feré o prazo
méximo de 30 (trinta) dlas para apresentar a resposta.
11.4 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova incluséo fica condicionada & devida
comprovagao da prestagdo dos sarvigos objetos do quesfionamento, junto ao ASSINANTE, ou da apresentagio
das razbes pelas quals a contestagdo foi considerada improcedente pela PRESTADORA.
11.5 Sendo a conteslagio apenas parcial, ou seja, em relagao apenas a uma parte da cobranga encaminhada
pela PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado a0 pagamento da quantia incontroversa, de acordo com 2
date de vencimento prevista no TERMO DE ADESAQ, sob pena de incomer nas penalidades decomentes do
atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato,
11.6 A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestagio do débito.
11.7 Sendo & contestagao julgada procedents, os valores contestados serdo refificados, senda encaminhado
a0 ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feila a aplicagdo de
gqualguer encargo moratdrio (multa e juros) ou atualizagiio moneléria.
11.8 Caso 0 ASSINANTE |4 fenha quitado o documanic de cobranga contestado, & sendo a contestagac julgada
procedente, a PRESTADORA se compromete a conceder na falura subsequente um crédito equivalente ao
valor paga indevidamente.
11.8 Sendo & conlestagdo juigada improcedente, 03 valores contestados nao serdo retificados e a conta criginal
devera ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se o0s encargos maratbrios (multa e juros) € atualizag#o
monataria.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSPENSAC
12.1 0 presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipbteses:
1211 Por inadimplemento das obrigagtes, conforme Cidusula Décima supra.
1212 Por solicitagdo do ASSINANTE, quando adimplente, qua poderd requerer a suspensdio, sem &nus,
ura Gnica vez, 2 tada periodo de 12 (dozo) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dlas e maximo de 120
(cento o vinte) diss.
124.21 O reestabelacimenta do servipo serd regiizado por solicitago do ASSINANTE ou, apés findo o prazo
de suspensao solichedo pelo mesmo, quando, de forma automética seré relomada a presiago do servigo e,
consequentemente a cobranga mensal do mesmo. Incluindo-se 08 senvicos adiclonais que possam
eveniualmente ter sido coniratados.
12122 Fica ¢ ASSINANTE cienie que caso o mesma esieja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, ta!
obrigacao ficara suspensa durante o periodo de suspensio solicitado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o pericdo
de suspensfo nBo serh contabilizado para efeitos da cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

confinua na préxima feha

continua na préxima folha




Estado do Ri:Grande do Sul
REGISTROS ESPECIAIS DE ERECHIM

continuacéo da folha anterior
Livro 'B' n? 412 Fotha n? 093
Registro n® 52208 Data: 19/02/2019
Estado do Rio Grande do Sul

Municiplo de Erechim
REGISTRO DE T(TULOS E DOCUMENTOS DE ERECHIM

continuagdo da folha anterior

GLFIBRA £ y

)

CONTRATG DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES =

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PERIODO DE PERMANENCIA
131 APRESTADORA, a seu critéria exclusivo poders ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando
da contralagio dos servigos, fendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o
prazo previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA.
13.2Caso sefa do interesse do ASSINANTE aceilar valor de determinado beneficio ofertade pela
PRESTADORA, a rilério exclusivo desta, o ASSINANTE daverd pactuar por meic do CONTRATO DE
PERMANENCIA, documento no qual serdo identificados os beneficios concedidos, assm como prazo de
fdelidade contratual que deverd cumprir em conlrapartida, bem como as penalidades aplicAveis a0
ASSINANTE em caso de rescisao conlratual anlecipada,
13.3 O ASSINANTE declara @ reconhace ser facullado a0 mesmo optar, antes da coniralagao pefa celebracio
de contrata sem a percepgio de qualquer beneficio, hiptese em que néo hé fidelidade contratual.
13.40 CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitard, além dos beneficios, os valores corespondentes 4 multa
por rescisio contratual artecipada, proporclonal a0 tempo restante para o témino do vinculo contratual
assumide pelo ASSINANTE.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.10 presente conlrato poderé ser axtinto nas seguintes hipdteses;
14.2Por denuncia, por inferesse do ASSINANTE, independenta de justificativa, mediante aviso prévio e
lormlizado & PRESTADORA caso haja inleresse em programagso da data para o cancelamenio dos ServiGos
& extincAo do presante conlrato.
14.3 Por denincia, por Inleresse da PRESTADORA, com fundada |ustificativa, mediante aviso prévio e
formatizado a0 ASSINANTE parte caso haja Interesse em programagdo da data para o cancelamento dos
58rvigos 8 extingao do presente conlrato.
14.4 Por distralo, mediante acordo comum entre as partes.
14.5 Por rescisao, pela inobservancia de disposizies legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas
partes de quaisquer das obrigagbes nests contralo avengadas, ¢ ainda comercializagdo ou cessao dos servigos
contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de
uso dos servicos de maneira fraudulenta, ou llegal pelo ASSINANTE com o proposito de prejudicar tercairos
ou & prépriz PRESTADORA, onde nesta hipstese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos a0
lesionado,
14,60 serviga quando prestado com equipamentos de Radiagso Restrita nos termos da Regulamento Anexo
a Resclugio ANATEL 680/2017 lem caréler secundério, sem protegao ainterferénclas podendo ser degradado
ou mesmo interrompldo. Nesse caso, o presente contrate poderd ser considerado rescindido sem qua tal fato
possa implicar em feito indenizatdrio de qualquer espécie, .
Parigrafo Gnlco: O servipd nas coracteristicas da clausula anterior requer visada direla & base da
PRESTADORA, visada esta que pode ser comprometida pela crescimento de arvores, construgges, slc. Nesse
caso, ndo havendo altemativa para o restabelecimento do servico ficard este conlrato rescindido sem qua (2!
falo possa impiicar em feito indenizaldrio de qualquer espécie.
14.7 Por determinagéo tegal, ou por ordem emanada da autoridade compelente que determing a suspensao ou
supressdo da prestaclo dos servigos objeto deste conirale, ou caso seja CANCELADA A
AUTORIZAGAQILICENGA do Servigo de Comunicago Mullimidia (SCM), concedida 3 PRESTADORA pelo
orgéo faderal compstente, hipdtese em que a PRESTADORA ficard Isenta de qualquer dnus,
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14.8 Nas hipbleses dos itens acima, NAQ estardo sujellas &s partes 4 penalidade de COBRANCA DE MULTA
aspecifica pela extingao do conlrato, estando garantido a8 PRESTADCRA o pleno direito de cobranga previsto
neste instrumento para as casos de inadimpléncia coniratual do ASSINANTE, onde este deverd cumgprir com
ofs) pagamento(s) de evenluallis) débitols) exisiente(s) referente(s) ac(s) servico(s) |& prestado(s)
{mensalidade pro ratie), taxa(s) de serviga(s) de inslalacio (8es) (caso n&a tenha(m) sido tataimenle paga(s),
visita(s) tecnica(s) e/ou manulengdo ja realizadals), e qualquer (isquer) culra(s) débilo(s) existente(s) para a
efeliva extingdo do presenta.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANTICORRUPGAQ
15.1. Na exacugao do presente Contrale & vedado as partes &/ou 3 empregada seu, e/ou a preposto seu, elou
a gestor seu:
I). Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente pibfico ou a quem quer que
$8ja, ou a tercelra pessoa a ele relacionada;
t). Criar, de modo fraudulento ou imegular, pessoa juridica para celebrar o prassnte Contrato;
). Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagies ou promogagbes do presente
Contrato, sem avtorizagao em lei, no ato convocatdrio da licitagio publica ou nos respectives Instrumentos
conlrafuais;
IV). Manipular ou fraudar o equilibric econdmico-financeiro do presente Contrato; ou
V) De qualquer maneira fraudar o presente Conlralo; assim coma realizar qualsquer agbes ou omissdes que
constituam pratica llegal ou de corrupgao, nos lermos da Lel n° 1284612013 (conforme alterada), do Decreto
n® 8.420/2015 {conforme alterado}, do U.S. Forelgn Corrupt Practicas Act de 1977 {conforme allerada) ou de
qualsquer outras lels ou regulamantos aplicaveis ("Leis Anticornupdo”), ainda que néo relaclonadas com o
presente Contrato,

18 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
16.1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCH),
quando o servipo objelo do presents contrato néa for prestado por meio confinado, a PRESTADORA famecerd
o8 sinais de radiolrequéncias respeitando as caracterislicas estabelecidas em regulamentagdes da ANATEL
que estdo disponiveis no enderego virtual clolrdnico; www.anatel.gov.br, no ltem: Bibioteca.
16.2A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em
BrasiiaDF.
18.30 nimero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia
auditiva & 1332 A Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexla-feirs, nos dies Uteis, das
8h 2s 20h.
16.4Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuals, mediante acordo, caso vesificadas situagbes
que justifiquem a intesvengao para garantir o equilibric econdmice-financelro do confralo em toda sua execugdo,
a exempho de alleracBes no valor cambial do délar norte-americano, alleragbes no valor de Iributos que
influenciem na formagdo dos vaicres contratados, demais alteragdes econdmicas que tomem inexequivel o
objeto contralado para uma das parfes.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICIDADE
171 Para a devida publicklade deste conlrBto, © mesmo esta registraco em cartdrio de registro de titulos e
documentos da cidade de Erechim, eslado do Rlo Grande do Sul, e encontra-se disponivel no endereqa virlual
eletronico http/fwww.gifibra.com.bricontrato.
172 A PRESTADORA poderd ampliar cu agregar oulros servigos, introduzir modificagdes no presenta
contzalo, inclusive no que tange &s normas regulamentadoras desta prestacio de S$enicos, maedianle termo

hﬂp;frwww.giﬁbra.oomhrfcunmw.

173 Qualquer allerago que porvenlura ocorrer, serd comunicada por aviso escrito que serd langado Junto
&0 documento de cobranga mensal efou mensagem enviada por correio-eletrdnico {e-maif, ou comespondéncia
postal (via Correios), 0 que serd dado como recebido e acelto aulomaticamente peio ASSINANTE,

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA
18.1Esle contrato entra em vigor na data da assinalura do TERMO DE ADESAD o lera validade enquanto
houver obrigacdes entre as partes decorrentes da preslagdo do (s) servigo (s}. O prazo de preslagdo do (s)
servico (s) objeto de contratagso & determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo promoga-se
automalicamenle por iguals perlodos,

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUCESSAO E DOFORO
19.1C presente instrumento obriga herdeiros efou sucesscres, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas
partes o foro da comarca da cidade de Erechim, estado do Ric Grande do Sul, competente para dirmir
quaisquer questdas referentes ao presente, com rendncla expresse de qualquer outro, por mals privilegiado
que seja,

E, por eslarem de acordo com as cléusulas & termos do presente conirato, es partes declaram nfo eslarem
contratando efeu aceltando o presente sob premente coagio, estado de necessidade ou outra forma de vicio
te consentimento, tenda conhecimento de loda direito e obrigagso que assumem nesta data. O ASSINANTE
ira aderir a0 presente documenta assinanto o TERWO DE ADESAQ disponivel na sede da PRESTADORA.

Planaito/RS, 14 de Fevereiro de 2019,

ASSINATURA: 2t
PRESTADORA: [COS DE'TEDECOMUNICACOES [
CNPJ: 31.446.186/0001-30
TABELIONATO >
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o presente registro & copia fiel do original que me foi apresentado, digitalizado e arquivado nesta Serventia.
Erechim/RS, 19 de fevereiro de 2019.
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Claci Maria Spivak@&:ﬁnte Autarizada
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éde fevereiro de 2019.
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